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LỜI MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Trong giai đoạn hiện nay, một mặt nền kinh tế của m nh có cơ sở hạ tầng đƣợc cải 

thiện hơn rất nhiều, mặc khác Nhà nƣớc có nhiều chính sách khuyến khích đầu tƣ, các 

doanh nghiệp đƣợc thành lập ngày càng nhiều và đƣợc mở rộng kinh doanh hơn, chính v  

thế nhu cầu vốn đối với nền kinh tế không ngừng tăng lên. Tuy nhiên, thị trƣờng vốn hiện 

nay chƣa phải là kênh phân phối vốn hiệu quả và an toàn do đó các vốn đầu tƣ cho hoạt 

động sản xuất kinh doanh của nền kinh tế đều phải dựa vào nguồn vốn tín dụng của hệ 

thống ngân hàng. 

Hiện nay thì tình hình kinh doanh giữa các doanh nghiệp đều có sự cạnh tranh gay gắt và 

đa số đều là các doanh nghiệp vừa và nhỏ, các doanh nghiệp này đa phần đều có nhu cầu 

vốn trong thời gian ngắn hạn. Bên cạnh đó, các cá nhân hiện nay cũng có nhu cầu vốn về 

chi tiêu, du lịch,…th  nhu cầu vốn trong ngắn hạn lại càng tăng cao. Và qua thực tế cho 

thấy, tín dụng ngắn hạn đối với ngân hàng thực sự là một thị trƣờng tiềm năng, đem lại 

hiệu quả kinh doanh tốt, khả năng thu hồi vốn nhanh và cao, hạn chế đƣợc khả năng mất 

vốn của ngân hàng. 

Nắm đƣợc tình hình kinh tế hiện tại Ngân hàng TMCP Việt Nam Thịnh Vƣợng đã đề ra 

những chính sách hợp l  thu hút các đối tƣợng có nhu cầu vốn ngắn hạn. Trong địa bàn 

hoạt động kinh doanh là ở TP. Hồ Chí Minh và các tỉnh lân cận th  đây là một địa bàn tập 

trung rất nhiều doanh nghiệp và cá nhân, nhu cầu về vốn ngắn hạn là rất lớn, bên cạnh đó 

còn phải đối mắt với sự cạnh tranh từ các ngân hàng khác nhau nhƣng Ngân hàng TMCP 

Việt Nam Thịnh Vƣợng (VPBANK) Chi nhánh Quận 3 đã có nhiều chính sách áp dụng 

hợp l  để thu hút khách hàng. Để phần nào đƣợc tiếp cận thực tế và học hỏi đƣợc nhiều 

kinh nghiệm quý báu trong lĩnh vực này nên em đã chọn đề tài Khóa luận tốt nghiệp là 

“Phân tích hoạt động tín dụng ngắn hạn tại Ngân hàng Thƣơng mại Cổ phần Việt 

Nam Thịnh Vƣợng Chi nhánh Quận 3”. 

2. Mục tiêu đề tài 

Việc nghiên cứu đề tài nhằm đạt đƣợc mục tiêu sau 

 Phân tích tín dụng ngắn hạn tại Ngân hàng VPBank chi nhánh Quận 3 

 Đánh giá hoạt động tín dụng ngắn hạn tại Ngân hàng VPBank chi nhánh Quận 3 
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 Rút ra đƣợc bài học kinh nghiệm về tín dụng ngắn hạn tại Ngân hàng VPBank chi 

nhánh Quận 3 

3. Phƣơng pháp nghiên cứu 

Thu thập số liệu: từ đơn vị thực tập và các  áo cáo liên quan đến tín dụng ngắn hạn 

Xử lý số liệu: dùng phƣơng pháp so sánh để đánh giá chung về doanh số, dƣ nợ cho 

vay ngắn hạn 

4. Phạm vi nghiên cứu 

 Thời gian nghiên cứu: từ ngày 13/4/2015 đến ngày 28/5/2015 

Nghiên cứu hoạt động kinh doanh trong giai đoạn 2012 – 2014 

 Không gian nghiên cứu 

Tại Ngân hàng TMCP Việt Vam Thịnh Vƣợng Chi nhánh Quận 3 

Đi sâu vào nghiên cứu tín dụng ngắn hạn tại Ngân hàng TMCP VIệt Nam Thịnh 

Vƣợng Chi nhánh Quận 3. 

5. Giới thiệu kết cấu chuyên đề 

Đề tài gồm phần: 

- Chƣơng 1: Cơ sở lý luận tín dụng 

- Chƣơng 2: Phân tích hoạt động tín dụng ngắn hạn tại VPBank Chi nhánh Quận 3 

- Chƣơng 3: Nhận xét và giải pháp phát triển tín dụng ngắn hạn tại Ngân hàng 

- Kết luận 

- Tài liệu tham khảo 

- Phụ lục 
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CHƢƠNG 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN TÍN DỤNG 

1.1. Một số vấn đề cơ bản về tín dụng 

1.1.1. Khái niệm về tín dụng 

1.1.1.1. Khái niệm 

Tín dụng là một phạm trù kinh tế và nó cũng là sản phẩm của nền kinh tế hàng 

hóa. Tín dụng ra đời, tồn tại qua nhiều hình thái kinh tế - xã hội. Quan hệ tín dụng đƣợc 

phát sinh và tồn tại từ đòi hỏi khách quan của quá tr nh lƣu thông vốn nhằm giải quyết 

hiện tƣợng dƣ thừa, thiếu hụt vốn diễn ra thƣờng xuyên giữa các chủ thể trong nền kinh 

tế. 

Tín dụng (credit) là sự chuyển nhƣợng tạm thời một lƣợng giá trị tài sản vốn từ 

ngƣời sở hữu sang ngƣời sử dụng trong một khoản thời gian nhất định trên cơ sở tín 

nhiệm, ngƣời sử dụng vốn hiệu quả và có khả năng hoàn trả một lƣợng giá trị lớn hơn giá 

trị tài sản vốn  an đầu. 

Rõ hơn về tín dụng ta có thể hiểu tín dụng là việc một bên (bên cho vay) cung cấp 

nguồn tài chính cho đối tƣợng khác ( ên đi vay) trong đó  ên đi vay sẽ hoàn trả tài chính 

cho bên cho vay trong một thời gian thỏa thuận thƣờng kèm theo lãi suất. Do đó, tín dụng 

phản ánh một mối quan hệ giữa hai bên – một  ên là ngƣời cho vay, và một  ên là ngƣời 

đi vay. Quan hệ giữa hai bên ràng buộc bởi cơ chế tín dụng, thỏa thuận thời gian cho vay, 

lãi suất phải trả. 

Đối với ngân hàng, các nghiệp vụ cấp tín dụng bao gồm các nghiệp vụ cho vay, 

chiết khấu, cho thuê tài chính, bảo lãnh và các nghiệp vụ khác. Và hoạt động cho vay là 

hoạt động quan trọng nhất và chiếm tỷ trọng lớn nhất tại các NHTM.  

1.1.1.2. Đặc điểm 

Tín dụng dựa trên cơ sở tín nhiệm. Ngân hàng chỉ cấp tín dụng khi có lòng tin vào 

việc khách hàng sử dụng vốn vay đúng hạn, còn ngƣời vay th  tin tƣởng khả năng kiếm 

đƣợc tiền trong tƣơng lai để trả nợ vay. 

- Tín dụng là quan hệ vay mƣợn có thời hạn và có hoàn trả. 

- Hoạt động của tín dụng có sự vận động đặc biệt của giá cả. 

- Phạm vi huy động vốn rộng lớn, vừa trong nƣớc, vừa ngoài nƣớc. 
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- Hình thức huy động phong phú, đa dạng, có thể là tiền, vàng hay hiện vật. 

1.1.1.3. Chức năng 

Tín dụng có 3 chức năng: 

- Chức năng tập trung và phân phối lại vốn tiền tệ: đây là chức năng cơ  ản nhất của 

tín dụng, nhờ chức năng này mà các nguồn vốn tiền tệ trong xã hội đƣợc điều hòa 

từ nơi thừa sang nơi thiếu để sử dụng nhằm phát triển kinh tế. 

- Chức năng tiết kiệm tiền mặt và chi phí lƣu thông cho xã hội 

- Chức năng phản ánh và kiểm soát hoạt động kinh tế. Đây là chức năng phát sinh, 

là hệ quả của hai chức năng trên 

1.1.1.4. Vai trò 

Đối với nền kinh tế:  

- Thúc đẩy sản xuất lƣu thông hàng hóa và tăng trƣởng kinh tế. Phân bổ hiệu quả 

các nguồn lực tài chính trong nền kinh tế 

- Là công cụ điều tiết kinh tế xã hội của Nhà nƣớc. Góp phần lƣu thông tiền tệ, ổn 

định giá trị đồng tiền, và giá cả hàng hóa. 

Đối với khách hàng: 

- Đáp ứng kịp thời nhu cầu về số lƣợng và chất lƣợng vốn cho khách hàng. 

- Tín dụng góp phần nâng cao hiệu quả sử dụng vốn cho doanh nghiệp (so với sử 

dụng vốn chủ sở hữu thì tín dụng lại ràng buộc khách hàng phải hoàn trả vốn gốc 

và lãi trong thời hạn nhất định). 

Đối với ngân hàng 

- Tín dụng mang lại nguồn lợi nhuận lớn nhất cho ngân hàng 

- Thông qua hoạt động tín dụng, ngân hàng mở rộng đƣợc các loại hình dịch vụ 

khác nhƣ thanh toán, thu hút tiền gửi, kinh doanh ngoại tệ, tƣ vấn… 

1.1.2. Các loại hình tín dụng 

Trong nền kinh tế thị trƣờng hiện nay thì thị trƣờng tín dụng hoạt động rất đa dạng 

và phong phú. Tùy theo hình thức phân loại mà tín dụng đƣợc phân thành nhiều loại khác 

nhau 
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1.1.2.1. Mục đích sử dụng vốn 

Căn cứ theo mục đích sử dụng vốn, tín dụng đƣợc chia làm hai loại là tín dụng sản 

xuất lƣu thông hàng hóa và tín dụng tiêu dùng. 

- Tín dụng sản xuất và lƣu thông hàng hóa: là loại cấp phát tín dụng cho các doanh 

nghiệp và các chủ thể kinh tế khác để tiến hành sản xuất hàng hóa và lƣu thông 

hàng hóa. 

- Tín dụng tiêu dùng: là hình thức cấp phát tín dụng cho cá nhân để đáp ứng nhu cầu 

tiêu dùng nhƣ mua sắm nhà cửa, xe cộ, các hàng hóa bền chắc và cả những nhu 

cầu hàng ngày. Tín dụng tiêu dùng có thể đƣợc cấp phát dƣới các hình thức bằng 

tiền hoặc dƣới hình thức bán chịu hàng hóa. 

1.1.2.2. Thời hạn tín dụng 

Căn cứ vào thời hạn tín dụng, tín dụng đƣợc chia thành các hình thức sau: 

- Tín dụng không kỳ hạn: là loại tín dụng mà ngƣời cho vay không quy định thời 

hạn cho vay, khi cần có thể yêu cầu ngƣời đi vay hoàn lại bất kỳ lúc nào. Nguồn 

tín dụng này chủ yếu là nguồn tiền tệ tạm thời nhàn rỗi chƣa sử dụng đến hoặc 

những nguồn tiền tệ không thể đầu tƣ có thời hạn trƣớc rủi ro do tiền tệ mất giá 

gây ra. 

- Tín dụng ngắn hạn: là loại tín dụng có thời hạn đến 12 tháng và thƣờng đƣợc sử 

dụng để cho vay bổ sung thiếu hụt tạm thời vốn lƣu động và phục vụ cho nhu cầu 

sinh hoạt của cá nhân. 

- Tín dụng trung hạn: là tín dụng có thời hạn từ 1 – 5 năm, đƣợc cung cấp để mua 

sắm tài sản cố định, cải tiến và đổi mới kỹ thuật, mở rộng xây dựng các công trình 

nhỏ có thời gian thu hồi vốn nhanh. 

- Tín dụng dài hạn: là loại có thời hạn trên 5 năm, loại tín dụng này đƣợc sử dụng để 

cung cấp vốn XDCB, cải tiến và mở rộng sản xuất có quy mô lớn. 

Tín dụng trung, dài hạn đƣợc đầu tƣ để hình thành vốn cố định và một phần tối thiểu 

cho hoạt động sản xuất. 

1.1.2.3. Căn cứ vào mức độ tín nhiệm đối với khách hàng 
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- Cho vay không có bảo đảm: là loại cho vay không có tài sản thế chấp, cầm cố 

hoặc có sự bảo lãnh của ngƣời thứ ba, mà việc cho vay chỉ dựa vào uy tín của 

khách hàng 

- Cho vay có bảo đảm: là loại cho vay dựa trên cơ sở các bảo đảm nhƣ thế chấp 

hoặc cầm cố, hoặc có sự bảo lãnh của ngƣời thứ ba. 

1.1.2.4. Căn cứ vào phƣơng thức cho vay 

Các ngân hàng thƣờng sử dụng các phƣơng thức cho vay phổ biến trên cơ sở thỏa 

thuận với khách hàng gồm các loại hình: 

- Cho vay từng lần: mỗi lần vay vốn khách hàng và tổ chức tín dụng phải thực hiện 

vay vốn và kí kết hợp đồng tín dụng theo quy định. 

- Cho vay theo hạn mức tín dụng: tổ chức tín dụng và khách hàng xác định và thỏa 

thuận hạn mức tín dụng duy trì trong khoảng thời gian nhất định, đồng thời ký kết 

hợp đồng tín dụng cho cả thời gian duy trì hạn mức đó. 

- Cho vay theo dự án đầu tƣ: tổ chức tín dụng cho khách hàng vay vốn để thực hiện 

các dự án đầu tƣ phát triển sản xuất kinh doanh, dịch vụ và các dự án đầu tƣ phục 

vụ đời sống. 

- Cho vay hợp vốn: một nhóm tổ chức tín dụng cùng cho vay đối với dự án vay vốn 

hoặc phƣơng án vay vốn của khách hàng, trong đó có một tổ chức tín dụng làm 

đầu mối dàn xếp, phối hợp với các tổ chức tín dụng khác. Việc cho vay hợp vốn 

thực hiện theo quy định của Quy chế này và Quy chế đồng tài trợ của các tổ chức 

tín dụng do Thống đốc Ngân hàng Nhà nƣớc ban hành. 

- Cho vay trả góp: khi vay vốn, tổ chức tín dụng và khách hàng xác định và thỏa 

thuận số lãi vốn vay phải trả cộng với số nợ gốc đƣợc chia ra để trả nợ theo nhiều 

kỳ hạn trong thời hạn cho vay. 

- Cho vay theo hạn mức dự phòng: tổ chức tín dụng cam kết bảo đảm sẵn sàng cho 

khách hàng vay vốn trong phạm vi hạn mức tín dụng nhất định. Tổ chức tín dụng 

và khách hàng thỏa thuận thời hạn hiệu lực của hạn mức tín dụng dự phòng, mức 

trả phí cho hạn mức tín dụng dự phòng. 

- Cho vay thông qua nghiệp vụ phát hành và sử dụng thẻ tín dụng: tổ chức tín dụng 

chấp nhận cho khách hàng đƣợc sử dụng vốn vay trong phạm vi hạn mức tín dụng 

để thanh toán tiền mua hàng hóa, dịch vụ và rút tiền mặt tại máy rút tiền tự động 

hoặc điểm ứng tiền mặt là đại lý của tổ chức tín dụng. 
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- Cho vay theo hạn mức thấu chi: là việc cho vay mà tổ chức tín dụng thỏa thuận 

bằng văn  ản chấp thuận cho khách hàng chi vƣợt số tiền trên tài khoản thanh toán 

của khách hàng phù hợp với các quy định của Chính phủ và Ngân hàng Nhà nƣớc 

Việt Nam về hoạt động thanh toán qua các tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán. 

1.1.3. Nguyên tắc tín dụng 

1.1.3.1. Nguyên tắc cho vay 

Nguyên tắc hoàn trả: khoản tín dụng phải đƣợc thanh toán đầy đủ nguyên gốc sau 

khi sử dụng để ngân hàng bảo toàn đƣợc vốn ở mức tối thiểu nhất để có thể duy tr  đƣợc 

hoạt động 

Nguyên tắc thời hạn: khoản tín dụng phải đƣợc hoàn trả đúng vào thời điểm đã 

đƣợc hai  ên xác định cụ thể và đƣợc ghi nhận trong thỏa thuận vay vốn giữa khách hàng 

và ngân hàng. 

Nguyên tắc trả lãi: ngoài việc thanh toán đầy đủ, đúng hạn khoản gốc, khách hàng 

phải có trách nhiệm thanh toán khoản lãi tính bằng tỷ lệ % trên số tiền vay, đƣợc coi là 

giá mua quyền sử dụng vốn 

Nguyên tắc tài sản đảm bảo: để bảo vệ nguồn vốn của ngân hàng khi khách hàng 

vi phạm các điều kiện vay vốn hoặc khi chủ nhân của các tài sản thế chấp không còn khả 

năng thanh toán cho ngân hàng. 

Nguyên tắc sử dụng vốn vay đúng mục đích: tất cả các khoản tín dụng phải đƣợc 

sử dụng đúng mục đích vay thể hiện trong hồ sơ vay vốn. 

1.1.3.2. Điều kiện cho vay 

Khách hàng phải có năng lực pháp luật dân sự, năng lực hành vi dân sự và chịu 

trách nhiệm dân sự theo quy định của pháp luật. 

Khách hàng phải có khả năng tài chính đảm bảo trả đƣợc nợ trong thời hạn cam 

kết 

Mục đích sử dụng vốn vay phải hợp lý 

Có dự án đầu tƣ, phƣơng án sản xuất kinh doanh, dịch vụ khả thi, phƣơng án đầu 

tƣ, phục vụ đời sống khả thi kèm theo phƣơng án trả nợ khả thi và phù hợp với quy định 

của pháp luật 
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Thực hiện đầy đủ các quy định về đảm bảo tiền vay theo quy định của Chính phủ, 

Thống đốc Ngân hàng Nhà nƣớc. 

1.1.4. Lãi suất tín dụng 

1.1.4.1. Khái niệm 

Lợi tức tín dụng là thu nhập mà ngƣời đi vay trả cho ngƣời cho vay khi sử dụng 

tiền vay. Lãi suất tín dụng đƣợc hiểu theo nghĩa chung nhất là giá cả của tín dụng (là tỷ lệ 

mà theo đó tiền lãi đƣợc ngƣời vay trả cho việc sử dụng tiền mà họ vay từ một ngƣời cho 

vay). Và lãi suất đƣợc biểu hiện bằng quan hệ tỷ lệ giữa lợi tức tín dụng và tổng số tiền 

vay trong một thời gian nhất định. 

                           
                              

                             
        

1.1.4.2. Phân loại 

Lãi suất tín dụng đƣợc phân làm 4 loại nhƣ sau: 

- Phân loại theo nguồn sử dụng: 

 Lãi suất huy động: là loại lãi suất quy định tỷ lệ lãi phải trả cho các hình thức nhận 

tiền gửi của khách hàng. 

 Lãi suất cho vay: là loại lãi suất quy định tỷ lệ lãi mà ngƣời đi vay phải trả cho 

ngƣời cho vay. 

- Phân loại theo giá trị thực: 

 Lãi suất danh nghĩa: là loại lãi suất đƣợc xác định cho mỗi kỳ hạn gửi hoặc cho 

vay, thể hiện trên quy ƣớc giấy tờ đƣợc thỏa thuận trƣớc. 

 Lãi suất thực: là loại lãi suất xác định giá trị thực của các khoản lãi đƣợc trả hoặc 

thu đƣợc. 

- Phân loại theo phƣơng pháp tính lãi: 

 Lãi suất đơn: là tỷ lệ cho vay theo năm, tháng, ngày của số tiền lãi so với  an đầu 

không gộp lãi vào tiền vay  an đầu để tính lãi thời hạn kế tiếp. 

 Lãi suất kép: là tỷ lệ theo năm, tháng, ngày của số tiền lãi so với số tiền vay, số 

tiền vay này tăng lên do có gộp lãi qua từng thời kỳ cho vay. 

- Phân loại theo tiền: 

 Lãi suất nội tệ 
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 Lãi suất ngoại tệ 

1.1.4.3. Vai trò 

Ở tầm vĩ mô 

- Lãi suất tín dụng là công cụ thực hiện chính sách tiền tệ, góp phần thực hiện các 

mục tiêu kinh tế - xã hội của đất nƣớc. 

- Điều chỉnh lƣợng cung ứng tiền, từ đó tác động đến sự tăng giảm sản lƣợng để 

thực hiện điều tiết kinh tế. 

- Tác động tới tổng cung, tổng cầu thông qua tác động tới hoạt động kinh doanh của 

doanh nghiệp đến tiêu dùng và tiết kiệm của dân cƣ. 

- Làm công cụ điều hòa cung cầu ngoại tệ, góp phần cân bằng cán cân thanh toán 

quốc tế. 

- Điều chỉnh cơ cấu ngành, cơ cấu khu vực nhằm bảo đảm sự thích ứng của nền 

kinh tế với nhu cầu của thị trƣờng trong nƣớc và quốc tế. 

Ở tầm vi mô: 

- Lãi suất tín dụng là công cụ thực hiện các hoạt động của các trung gian tài chính 

trong điều kiện cạnh tranh lành mạnh để bảo đảm tính tự chủ tài chính của các tổ 

chức này, tạo ra nguồn lực tài chính để các tổ chức này tồn tại và phát triển. 

- Lãi suất này tác động tới hoạt động sản xuất kinh doanh của từng doanh nghiệp 

vời đời sống của dân cƣ. 

1.1.4.4. Các yếu  tố ảnh hƣởng đến lãi suất tín dụng 

- Cung cầu quỹ cho vay 

- Rủi ro và kỳ hạn 

- Lạm phát 

- Chính sách vĩ mô của Nhà nƣớc: 

Chính sách tài khóa (thuế và chi tiêu của Chính phủ) 

Chính sách tiền tệ 

- Các nhân tố kinh tế xã hội khác 

1.1.4.5. Nguyên tắc xác định lãi suất 

Giả sử, ta gọi: 
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- R là lãi suất danh nghĩa 

- I là tỷ lệ lạm phát 

- P là tỷ lệ lợi nhuận bình quân 

Khi xác định lãi suất thì ngân hàng phải thỏa mãn điều kiện I<R<P hoặc tỷ lệ lạm 

phát < lãi suất tiền gửi < lãi suất tiền vay. Trong đó: 

Lãi suất tiền gửi = lãi suất thực + tỷ lệ lạm phát 

Lãi suất cho vay = lãi suất tiền gửi + thuế + lợi nhuận + tỷ lệ rủi ro 

1.2. Các vấn đề cơ bản về hoạt động tín dụng ngắn hạn 

1.2.1. Các hoạt động huy động vốn của Ngân hàng Thương mại 

Các ngân hàng kinh doanh chủ yếu không phải bằng vốn tự có của nó, mà chủ yếu 

bằng vốn của những ngƣời gửi tiền, bằng cách làm trung gian tín dụng, làm môi giới cho 

ngƣời cần vay (các nhà đầu tƣ) và ngƣời có vốn cho vay (tích lũy). V  vậy các hoạt động 

chủ yếu của ngân hàng thì hoạt động tín dụng và hoạt động cho vay là các hoạt động cơ 

bản của ngân hàng. 

1.2.1.2. Khái niệm hoạt động huy động vốn 

Là hoạt động đầu vào cho việc kinh doanh của các NH. Nó đóng vai trò rất quan 

trọng đối với tất cả các lĩnh vực trong nền kinh tế thông qua việc cung cấp các điều kiện 

thuận lợi cho việc gửi tiền nhàn rỗi của dân cƣ và các tổ chức kinh tế. Theo luật các tổ 

chức tín dụng, hoạt động huy động vốn bao gồm việc nhận tiển gửi, phát hành các giấy tờ 

có giá, vay vốn giữa các tổ chức tín dụng  và vay vốn của NHNN dƣới hình thức tái cấp 

vốn theo quy định tại điều 30 luật NHNN. 

Nguồn vốn huy động là nguồn vốn chiếm tỷ trọng lớn nhất trong tổng nguồn vốn 

của NHTM, nguồn vốn huy động này chủ yếu đƣợc sử dụng để cho vay mà hoạt động 

cho vay đem lại lợi nhuận lớn nhất cho NH, điều đó chứng tỏ nguồn vốn huy động có ý 

nghĩa đặc biệt quan trọng, đồng thời nếu quy mô của nguồn vốn huy động của NH lớn sẽ 

tạo điều kiện để mở rộng hoạt động kinh doanh của NH, tăng khả năng cạnh tranh cho 

NH. Ngoài ra việc huy động vốn sẽ kiểm soát đƣợc khối lƣợng tiền gửi vào ngân hàng 

góp phần ổn định tiền tệ. 
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1.2.1.1. Các nghiệp vụ huy động vốn của NHTM 

Huy động vốn qua tài khoản tiền gửi: là hình thức huy động vốn cổ điển và mang 

tính đặc thù riêng, do đó đây cũng là khác  iệt giữa ngân hàng với các tổ chức tín dụng 

phi ngân hàng. 

- Tiền gửi thanh toán: là hình thức huy động vốn của NHTM bằng cách mở cho 

khách hàng tài khoản gọi là tài khoản tiền gửi thanh toán. Tài khoản này mở cho 

các đối tƣợng khách hàng cá nhân, tổ chức có nhu cầu thanh toán qua ngân hàng. 

- Tiền gửi tiết kiệm: 

+ Tiền gửi tiết kiệm không kỳ hạn: dành cho đối tƣợng khách hàng cá nhân hoặc tổ 

chức, có tiền tạm thời nhàn rỗi muốn gửi ngân hàng vì mục tiêu an toàn và sinh lợi. 

Với sổ tiết kiệm không kỳ hạn, khách hàng có thể gửi tiền và rút tiền bất cứ lúc nào 

trong giờ giao dịch. 

+ Tiền gửi tiết kiệm có kỳ hạn: dành cho khách hàng cá nhân và tổ chức có nhu cầu 

gửi tiền vì mục tiêu an toàn và sinh lời. 

Lãi suất đóng vai trò quan trọng đối với đối tƣợng khách hàng này. Lãi suất tiền gửi 

có kỳ hạn thƣờng cao hơn lãi suất trả cho tiền gửi tiết kiệm không kỳ hạn. Mức lãi suất 

thay đổi theo kỳ hạn gửi (3, 6, 9 hay 12 tháng). 

Huy động vốn qua phát hành giấy tờ có giá: giấy tờ có giá là chứng nhận của tổ chức 

tín dụng phát hành để huy động vốn trong đó xác nhận nghĩa vụ trả nợ một khoản tiền 

trong một thời hạn nhất định, điều kiện trả lãi và các điều khoản cam kết khác giữa tổ 

chức tín dụng và ngƣời mua. 

Huy động vốn ngắn hạn: các tổ chức tín dụng phát hành giấy tờ có giá ngắn hạn (dƣới 

12 tháng) nhƣ: kỳ phiếu, chứng chỉ tiền gửi ngắn hạn, tín phiếu và các giấy tờ có giá ngắn 

hạn khác. 

Huy động vốn trung và dài hạn: có thể phát hành kỳ phiếu, trái phiếu và cổ phiếu. 

Huy động vốn từ các tổ chức tín dụng khác từ NHNN. 

1.2.2. Các hoạt động cơ bản của tín dụng ngắn hạn 

1.2.2.1. Khái niệm và đặc điểm của hoạt động cho vay ngắn hạn 
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Khái niệm 

Theo quyết định 324 của Thống đốc Ngân hàng Nhà nƣớc Việt Nam tín dụng ngắn 

hạn là hình thức mà tổ chức tín dụng cho khách hàng vay ngắn hạn nhằm đáp ứng nhu 

cầu vốn cho sản xuất, kinh doanh, dịch vụ và đời sống. 

Tín dụng ngắn hạn là hình thức tín dụng mà thời hạn tín dụng đến 12 tháng và 

thƣờng đƣợc sử dụng để cho vay bổ sung thiếu hụt tạm thời vốn lƣu động và phục vụ cho 

nhu cầu sinh hoạt của cá nhân. 

Các đặc điểm của hoạt động tín dụng ngắn hạn: 

Tín dụng ngắn hạn luân chuyển theo chu kỳ sản xuất kinh doanh của khách hàng. 

Tín dụng ngắn hạn để đáp ứng nhu cầu thiếu hụt tạm thời vốn lƣu động trong quá trình 

sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp. Vì trong hoạt động tín dụng cho vay là hoạt động 

quan trọng nhất nên việc cho vay và thu nợ luôn diễn ra lúc bắt đầu và kết thúc của chu 

kỳ sản xuất kinh doanh. NH thƣờng cho vay khi khách hàng phát sinh nhu cầu vốn để 

mua vật tƣ, nguyên vật liệu, hoặc trang trải các chi phí sản xuất, hoặc mua hàng hóa (đối 

với các doanh nghiệp kinh doanh thƣơng mại). Khi hàng hóa đƣợc tiêu thụ, khách hàng 

có doanh thu, cũng là lúc ngân hàng thu hồi nợ. Xuất phát từ đặc điểm này, các NH 

thƣờng quy định thời hạn cho vay trên cơ sở chu kì sản xuất  - kinh doanh của ngƣời vay. 

Do vậy, thời gian thu hồi vốn trong cho vay ngắn hạn nhanh. 

Thời hạn thu hồi vốn nhanh nên rủi ro của khoản cho vay ngắn hạn thấp hơn các 

khoản cho vay trung và dài hạn, hạn mức lãi suất cho vay ngắn hạn thấp hơn mức lãi suất 

cho vay trung và dài hạn. 

Hình thức cho vay phong phú: các phƣơng thức cho vay ngắn hạn ngày càng đa 

dạng nhƣ cho vay từng lần, cho vay theo hạn mức, cho vay thấu chi, cho vay luân 

chuyển,… 

Cho vay ngắn hạn là hoạt động chủ yếu của ngân hàng. Điều này xuất phát từ lí 

do: hoạt động nhận tiền gửi ngắn hạn là hoạt động huy động vốn chủ yếu của NHTM, 

thêm vào đó là các quy định của NHTNN về tỷ lệ vốn tối đa của nguồn vốn ngăn hạn 

đƣợc sử dụng  để cho vay trung và dài hạn. 
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1.2.2.2. Các nghiệp vụ tín dụng ngắn hạn 

Tín dụng ngắn hạn là những khoản cho vay có thời hạn đến 12 tháng giúp khách hàng 

là doanh nghiệp và cá nhân tăng cƣờng vốn lƣu động tạm thời thiếu hụt trong quá trình 

sản xuất và tiêu dùng. Sau đây là một số hình thức cấp tín dụng phổ biến của ngân hàng. 

- Nghiệp vụ cho vay từng lần 

Hình thức cho vay từng lần là phƣơng thức cho vay mà mỗi lần vay vốn khách hàng 

và ngân hàng phải làm thủ tục cần thiết và kí kết hợp động tín dụng 

Hình thức cho vay từng lần đƣợc áp dụng đối với khách hàng sau: 

Khách hàng có nhu cầu vay vốn không thƣờng xuyên hoặc vay vốn theo thời vụ 

Cho vay vốn lƣu động, cho vay  ù đắp những thiếu hụt tài chính tạm thời của doanh 

nghiệp. 

- Nghiệp vụ cho vay theo hạn mức tín dụng 

Là phƣơng thức cho vay mà ngân hàng và khách hàng thỏa thuận một hạn mức tín 

dụng duy trì trong một khoảng thời gian nhất định. 

Hình thức cho vay này áp dụng đối với những khách hàng sau: 

Khách hàng có quan hệ tín dụng thƣờng xuyên đối với ngân hàng. 

Khách hàng có đặc điểm sản xuất kinh doanh và luân chuyển vốn không phù hợp với 

phƣơng thức cho vay từng lần. 

- Nghiệp vụ cho vay theo hạn mức thấu chi 

Thấu chi là một nghiệp vụ cho vay ngắn hạn bổ sung vốn lƣu động nhằm cân đối ngân 

quỹ hàng ngày trên tài khoản vãng lai của khách hàng. 

Nghiệp vụ thấu chi là hình thức cho vay mà ngân hàng thỏa thuận cho phép khách 

hàng đƣợc chi vƣợt số dƣ trên tài khoản tiền gửi một hạn mức tín dụng nhất định và trong 

một thời gian nhất định. 

Đối tƣợng áp dụng: 

Khách hàng có quan hệ giao dịch thƣờng xuyên với ngân hàng 
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Khách hàng có uy tín và khả năng tài chính, đƣợc ngân hàng tín nhiệm ở một mức độ 

nhất định. 

1.2.3. Vai trò của tín dụng ngắn hạn 

- Đối với nền kinh tế 

Tín dụng ngắn hạn thúc đẩy phát triển các ngành công nghiệp, thƣơng mại – dịch vụ, 

nông nghiệp, xây dựng,… là một trong những động lực để thực hiện chuyển dịch cơ cấu 

kinh tế của nền kinh tế thị trƣờng hiện nay. 

Đóng góp quan trọng đối với sự nghiệp phát triển kinh tế đất nƣớc trong thời kỳ hội 

nhập nhƣ góp phần chuyển dịch cơ cấu đầu tƣ tập trung vào các phƣơng án khả thi và các 

ngành nghề chủ đạo của nền kinh tế. 

Thông qua việc cung ứng vốn cho các doanh nghiệp sản xuất kinh doanh, tín dụng 

gián tiếp tạo ra nhiều sản phẩm cho xã hội, tăng thu nhập cho ngƣời lao động, đẩy mạnh 

xuất khẩu, hạn chế nhập khẩu và góp phần tăng trƣởng nền kinh tế. 

Giúp các doanh nghiệp chủ động hơn trong công tác hoạch định và thực hiện các kế 

hoạch sản xuất kinh doanh của mình. 

Đáp ứng kịp thời nhu cầu về vốn lƣu động, phát huy tính hiệu quả của đồng vốn để 

đảm bảo tiến độ sản xuất kinh doanh của các chủ thể trong nền kinh tế. 

- Đối với các doanh nghiệp 

Tín dụng ngân hàng là nguồn bổ sung vốn lƣu động để đảm bảo hoạt động kinh doanh 

đƣợc liên tục 

Tín dụng ngắn hạn tạo áp lực buộc các doanh nghiệp kinh doanh có hiệu quả. 

- Đối với Ngân hàng 

Bảo đảm nguồn thu cho hoạt động kinh doanh của ngân hàng, là công cụ để tạo nên 

lợi nhuận và phòng chống rủi ro của ngân hàng. 

  Trong quá trình hoạt động của các ngân hàng, các nhà quản trị phải quan tâm đến các 

vấn đề: phải tạo đƣợc nguồn  ù đắp đƣợc các chi phí, mặc khác phải đảm bảo khả năng 

thanh khoản của ngân hàng. 

 



 

15 

1.3. Các chỉ tiêu đánh giá hiệu quả hoạt động tín dụng ngắn hạn 

1.3.1. Các chỉ tiêu định tính 

Các chỉ tiêu định tính đƣợc thể hiện qua quy chế, chế độ, thể lệ tín dụng , qua độ 

thỏa mãn của khách hàng đối với sản phẩm của khách hàng. Độ tín nhiệm của khách 

hàng đồi với ngân hàng. 

Trong quá tr nh đánh giá chất lƣợng tín dụng thì những chỉ tiêu không thể lƣợng 

hóa đƣợc đánh giá qua các chỉ tiêu định tính còn lại các chỉ tiêu có thể lƣợng hóa đƣợc sẽ 

đƣợc đánh giá qua các chỉ tiêu định lƣợng. 

1.3.2. Các chỉ tiêu định lượng 

- Tỷ lệ tăng trƣởng doanh số cho vay (DSCV) ngắn hạn 

                            
                                 

              
      

Chỉ tiêu này dùng để so sánh sự tăng trƣởng tín dụng qua các năm để đảm bảo khả năng 

cho vay, tìm kiếm khách hàng và đánh giá t nh h nh thực hiện kế hoạch tín dụng của NH 

(tƣơng tự nhƣ chỉ tiêu tăng trƣởng dƣ nợ, nhƣng bao gồm toàn bộ dƣ nợ cho vay trong năm 

đến thời điểm hiện tại và dƣ nợ cho vay trong năm đã thu hồi). 

Chỉ tiêu càng cao thì mức độ hoạt động của NH càng ổn định và có hiệu quả, ngƣợc lại 

NH đang gặp khó khăn, nhất là trong việc tìm kiếm khách hàng và thể hiện việc thực hiện kế 

hoạch tín dụng chƣa hiệu quả. 

- Tỷ lệ tăng trƣởng dƣ nợ tín dụng ngắn hạn (DNTDNH) 

                         
                             

                     
        

Chỉ tiêu này dùng để sự so sánh sự tăng trƣởng dƣ nợ tín dụng qua các năm để đánh giá 

khả năng cho vay, t m kiếm khách hàng và đánh giá t nh h nh thực hiện kế hoạch tín dụng của 

ngân hàng. 

Chỉ tiêu càng cao thì mức độ hoạt động của NH càng ổn định và có hiệu quả, ngƣợc lại 

NH đang gắp khó khăn, nhất là trong việc tìm kiếm khách hàng và thể hiện việc thực hiện kế 

hoạch tín dụng chƣa hiệu quả. 

- Hệ số thu nợ ngắn hạn. 
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Chỉ tiêu này đánh giá hiệu quả tín dụng trong việc thu nợ ngắn hạn của NH. Nó 

phản ánh trong 1 thời kỳ nào đó, với doanh số cho vay nhất định thì ngân hàng sẽ thu về 

đƣợc  ao nhiêu đồng vốn. Tỷ lệ này càng cao càng tốt. 

- Hiệu quả sử dụng vốn 

                     
              

                       
        

Dựa vào chỉ tiêu này, so sánh qua các năm để đánh giá mức độ tập trung vốn tín 

dụng của NH. 

Chỉ tiêu càng cao thì mức độ hoạt động của NH có hiệu quả và khả năng sử dụng 

vốn càng cao, ngƣợc lại càng thấp th  NH đang  ị trì trệ vốn, sử dụng vốn bị lãng phí, có 

thể gây ảnh hƣởng đến doanh thu cũng nhƣ tỷ lệ thu lãi của NH. 

-Vòng quay vốn tín dụng. 

                       
                        

                       
 

Chỉ tiêu vòng quay vốn tín dụng phản ánh thực trạng sử dụng vốn của ngân hàng. 

Nó thể hiện tốc độ luân chuyển vốn tín dụng của ngân hàng, thời gian thu hồi nợ nhanh 

hay chậm. 

Nếu các chỉ tiêu khác không thay đổi, vòng quay vốn càng lớn chứng tỏ  những tài 

sản (các khoản cho vay) của ngân hàng có tính thanh khoản cao, khả năng sinh lợi tốt. 

Vòng quay vốn tín dụng lớn với mức dƣ nợ   nh quân không đổi chứng tỏ doanh số thu 

nợ lớn, cho thấy hiệu quả cho vay cao hơn so với vòng quay nhỏ, với doanh số trả nợ 

thấp. Tuy nhiên vòng quay vốn không phản ánh đƣợcn hiều thông tin vì vòng quay vốn 

này có mối tƣơng quan chặt chẽ với vòng quay vốn của doanh nghiệp. 

- Tỷ lệ nợ quá hạn ngắn hạn. 
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Tỷ lệ nợ quá hạn cho biết tỷ trọng của các khoản vay đã  ị quá hạn trả nợ gốc và 

lãi trong tổng dƣ nợ. Qua đó phản ánh chất lƣợng các khoản vay của ngân hàng. Trong 

hoạt động ngân hàng, tỷ lệ này càng cao phản ánh hiệu quả các khoản vay thấp và độ an 

toàn của ngân hàng càng thấp 

- Tỷ lệ nợ xấu ngắn hạn 

                      
               

                   
        

Chỉ tiêu này cho biết trong khoảng 100 đồng tổng dƣ nợ ngắn hạn thì có bao nhiêu 

đồng là nợ xấu chính vì vậy tỷ lệ nợ xấu là chỉ tiêu cơ  ản để phản ánh kết quả tín dụng 

của ngân hàng, tỷ lệ càng thấp thì chất lƣợng tín dụng càng cao. Nợ xấu chứa đựng 

những rủi ro cho ngân hàng. Tỷ lệ này cho thấy khả năng trả nợ của khách hàng (cao hay 

thấp).  
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CHƢƠNG 2: THỰC TRẠNG HOẠT ĐỘNG TÍN DỤNG TẠI VPBANK CHI 

NHÁNH QUẬN 3 

2.1. Giới thiệu khái quát về NH 

2.1.1. Lịch sử hình thành 

2.1.1.1. Ngân hàng TMCP Việt Nam Thịnh Vƣợng 

- Tên ngân hàng: Ngân hàng TMCP Việt Nam Thịnh Vƣợng 

Tên viết tắt: VPBank 

Logo: 

  

- Vốn điều lệ: 6.347 tỷ đồng 

- Trụ sở chính: 72 Trần Hƣng Đạo, Hoàn Kiếm, Hà Nội 

- Điện thoại: 043 9288869 

- Fax: 043 9288867 

Ngân hàng Thƣơng Mại Cổ Phần các Doanh Nghiệp Ngoài Quốc Doanh Việt Nam 

(VPBank) đƣợc thành lập theo Giấy phép hoạt động số 0042/NH-GP của Thống đốc 

Ngân hàng Nhà nƣớc Việt Nam cấp ngày 12/08/1993. Ngày 06/06/2010 Ngân hàng 

TMCP các Doanh Nghiệp Ngoài Quốc Doanh Việt Nam đổi tên thành Ngân hàng TMCP 

Việt Nam Thịnh Vƣợng. 

Ta có thể xem các cột mốc quan trọng đối với sự phát triển của VPBank: 

- Năm 1993: Đƣợc thành lập với tên gọi NH TMCP Các Doanh Nghiệp Ngoài Quốc 

Doanh, vốn điều lệ 20 tỷ đồng. 
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- Năm 2006: OCBC Singapore trở thành cổ đông chiến lƣợc. Thành lập 2 công ty 

con là Công ty Quản lý Tài sản VPBank AMC và Công ty TNHH Chứng khoán 

VPBS. 

- Năm 2007: Là NH đầu tiên phát hành thẻ chip ở Việt Nam. 

- Năm 2009: Ra mắt dịch vụ NH điện tử. 

- Năm 2010: Đổi tên thành NH TMCP Việt Nam Thịnh Vƣợng, ra mắt logo và bộ 

nhận diện thƣơng hiệu mới. Thí điểm triển khai mô hình chi nhánh NH bán lẻ hiện 

đại với sự hỗ trợ của công ty tƣ vấn quốc tế McKinsey & Company. Thành lập bộ 

phận Tín dụng tiêu dùng dƣới thƣơng hiệu FE Credit. 

- Năm 2011: Triển khai 6 sáng kiến chiến lƣợc với sự hỗ trợ của McKinsey & 

Company để chuyển sang mô hình NH bán lẻ hiện đại. Ra mắt các giao dịch chuẩn 

đầu tiên theo mô hình này. 

- Năm 2012: Xây dựng chiến lƣợc phát triển giai đoạn 2012-2017 với sự hỗ trợ của 

McKinsey & Company. Ra mắt không gian giao dịch mới. Đƣợc công nhận là 

Thƣơng hiệu Quốc gia. 

- Năm 2013: Xây dựng và triển khai giai đoạn 1 của Chƣơng tr nh Chuyển đổi. Xây 

dựng lộ trình tổng thể cho lĩnh vực quản trị rủi ro và công nghệ thông tin. Tổ chức 

lại các đơn vị kinh doanh, hỗ trợ và mạng lƣới phân phối. Lần đầu tiên đƣợc 

Moody’s xếp hạng tín nhiệm ở mức B3 với triển vọng “Ổn định”. 

- Năm 2014: Hoàn thành cơ  ản giai đoạn 1 của Chƣơng tr nh Chuyển đổi. Là 1 

trong 10 NH hàng đầu Việt Nam đƣợc lựa chọn thực hiện phƣơng pháp quản trị 

vốn và rủi ro theo tiêu chuẩn Basel II vào năm 2015. Mua lại thành công Công ty 

Tài chính Tập đoàn Than Khoáng sản Việt Nam và đổi tên thành Công ty Tài 

chính VPBank (VPB FC). Đƣợc công nhận là Thƣơng hiệu Quốc gia lần thứ 2. 

Sau hơn 20 năm hoạt động, VPBank đã có tổng số 207 Chi nhánh và Phòng giao dịch 

trên toàn quốc: 

+Tại Hà Nội: 1 Trụ sở chính, 62 chi nhánh và phòng giao dịch 

+Các tỉnh, thành phố khác thuộc miền Bắc ngoài Hà Nội: hiện có 45 điểm giao dịch (bao 

gồm chi nhánh và phòng giao dịch) 

+Khu vực miền Trung: 43 Chi nhánh và Phòng giao dịch 
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+Khu vực miền Nam: 58 Chi nhánh và Phòng giao dịch 

+ Và 550 đại lý chi trả của Trung tâm chuyển tiền nhanh VPBank Western Union. 

Với những nổ lực không ngừng để hoàn thiện và phát triển, VPBank đã trở nên 

ngày càng vững mạnh và đƣợc khẳng định qua nhiều giải thƣởng uy tín nhƣ:  

+ Ngân hàng thanh toán xuất sắc nhất do Citibank, Bank of New York trao tặng 

+ Giải thƣởng Ngân hàng có chất lƣợng dịch vụ đƣợc hài lòng nhất 

+ Thƣơng hiệu quốc gia 2012 

+ Năm 2013, nhận bằng khen của Thống đốc NHNN VN ghi nhận những thành tích xuất 

sắc góp phần hoàn thành nhiệm vụ NH năm 2011-2012 

+ Năm 2014, nhận giải thƣởng Best Banking Product Vietnam 2014 cho sản phẩm thẻ 

VP Lady Card do tổ chức Global Banking ang Finance Review trao tặng 

Top 500 doanh nghiệp lớn nhất Việt Nam cùng nhiều giải thƣờng khác  

 

2.1.1.2. VPBank Chi nhánh Quận 3 – Thành phố Hồ Chí Minh 

- Địa chỉ: 26A Phạm Ngọc Thạch, Phƣờng 6, Quận 3, TP.HCM 

- Điện thoại: 08 54042568 

- Fax: 08 54043221 

- Website: http://vpbank.com.vn 

- Email: customercare@vpb.com.vn 

Năm 1997 chi nhánh Ngân hàng VPBank đƣợc thành lập với tên gọi PGD Nguyễn 

Công Trứ. Sau đó, nằm trong kế hoạch phát triển mạng lƣới hoạt động, ngày 23/07/2012, 

ngân hàng TMCP Việt Nam Thịnh Vƣợng – chi nhánh Nguyễn Công Trứ (gọi tắt là 

VPBank) chính thức đổi tên thành VPBank chi nhánh Quận 3, góp thêm một kênh tín 

dụng và các nguồn vốn phục vụ nhu cầu đầu tƣ phát triển nền kinh tế của TP Hồ Chí 

Minh. 

VPBank chi nhánh Quận 3 hoạt động trong điều kiện nền kinh tế của thành phố 

tuy đang trên đà phát triển nhƣng chủ yếu vẫn là  uôn  án, trao đổi hàng hóa, ngƣời dân 

thu nhập thấp, thị trƣờng lại có nhiều ngân hàng hoạt động cạnh tranh gay gắt. VPBank 

http://vpbank.com.vn/
mailto:customercare@vpb.com.vn
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Quận 3 thực hiện chƣơng tr nh điều hành của hội sở chính, linh hoạt về lãi suất huy động, 

đặc biệt là những nổ lực thực hiện triển khai những chƣơng tr nh khuyến mại sản phẩm 

huy động vốn hấp dẫn, độc đáo do VPBank đƣa ra nhƣ: Đi t m triệu phú bạch kim, quà 

tặng từ VPBank, gửi tiền hôm nay nhận ngay phiếu mua hàng, đồng thời đƣa ra những 

sản phẩm linh hoạt thu hút lƣợng khách hàng gửi tiền phù hợp từng thời điểm nhƣ: tiền 

gửi bù lạm phát và lãi cao trúng lớn… 

Để phục vụ khách hàng tốt nhất, thời gian qua VPBank Quận 3 tập trung vào các 

sản phẩm bán lẻ, các sản phẩm phục vụ doanh nghiệp vừa và nhỏ, đƣa ra các sản phẩm 

thiết thực hữu ích nhất cho khách hàng. 

2.1.2. Bộ máy tổ chức của Ngân hàng 

2.1.2.1. Ngân hàng Việt Nam Thịnh Vƣợng 
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Sơ đồ 2.1: Bộ máy tổ chức của VPBank 

 

Nguồn: thông tin quản trị của VPBank 

Cơ cấu tổ chức quản lý của VPBank rất chặt chẽ và cụ thể, phù hợp với cơ cấu thị 

trƣờng hiện nay. Các chức danh đều có 1 nhiệm vụ riêng và tƣơng tự nhƣ ở các NH hay 

công ty khác nhƣng đặc biệt có 1 số cơ quan quản lý ở VPBank là: 
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- Ủy ban Nhân sự: có nhiệm vụ tham mƣu cho HĐQT về quy mô và cơ cấu HĐQT, 

BKS VPBank. Tham mƣu cho HĐQT xử lý các vấn đề nhân sự phát sinh trong 

quá trình tiến hành các thủ tục bầu, bổ nhiệm, miễn nhiệm, bãi nhiệm các thành 

viên HĐQT, BKS, ngƣời điều hành của VPBank; tham mƣu đề xuất mức lƣơng 

thƣởng và các lợi ích khác của các thành viên HĐQT, BKS, Tổng GĐ. Xem xét kế 

hoạch ngân sách hàng năm chi cho nhân viên tr nh HĐQT phê duyệt. Tƣ vấn cho 

HĐQT và quyết định theo thẩm quyền đối với các nhân sự cấp cao của NH, các 

quyết định về chính sách, chế độ đối với nhân sự,…Ủy ban Nhân sự họp định kỳ 

hàng tháng. 

- Ủy ban Quản trị Rủi ro: có trách nhiệm tham mƣu cho HĐQT trong việc ban hành 

các chiến lƣợc, quy tr nh, chính sách liên quan đến quản trị  rủi ro trong hoạt động 

của NH. Ủy  an cũng có nhiệm vụ phân tích và đƣa ra những cảnh báo về mức độ 

an toàn của VPBank trƣớc những nguy cơ tiềm ẩn rủi ro và đề xuất những biện 

pháp phòng ngừa. Chịu trách nhiệm xem xét, quyết định việc thay đổi cơ cấu tổ 

chức quản lý rủi ro của NH để phù hợp với các yêu cầu về quản trị rủi ro của các 

cơ quan quản l ,… Ủy ban tổ chức họp định kỳ 1-2 lần/quý hoặc khi có vấn đề 

phát sinh thuộc phạm vi chức năng nhiệm vụ của Ủy ban cần xem xét. 

- Hội đồng Tín dụng: có chức năng xem xét cấp tính dụng, phê duyệt hạn mức tín 

dụng vƣợt hạn mức quyết định của các Ban tín dụng tại chi nhánh. Xem xét tái câu 

trúc lại khoản nợ theo đề xuất của các bộ phận chuyên môn. Xem xét việc miễn 

giảm lãi, phí liên quan đến tín dụng cho phù hợp với tình hình thực tế,… Hội đồng 

đã tăng tần suất họp, tiến hành tổ chức họp hàng ngày giải quyết kịp thời nhu cầu 

xét duyệt các khoản tín dụng theo thẩm quyền. 

- Hội đồng đầu tƣ: có chức năng xem xét phê duyệt các dự án đầu tƣ của NH và các 

công ty con của NH có giá trị vƣợt hạn mức của TGĐ, Hội đồng thành viên 2 công 

ty con là Công ty CK VPBank, Công ty AMC và các hạn mức cụ thể khác theo 

quy định tại quy chế tài chính của NH. Có vai trò quyết định hạn mức kinh doanh 

đối với các tổ chức tín dụng và các đề xuất kinh doanh kỳ phiếu, trái phiếu và các 

GTCG khác. Hội đồng đầu tƣ họp định kỳ hàng quý. 

- Hội đồng quản lý Tài sản Nợ - Có: có chức năng nghiên cứu và đề ra các chiến 

lƣợc đối với cơ cấu bảng tổng kết tài sản, quản lý cấu trúc bảng tổng kết tài sản 

của NH nhằm tối đa hóa lợi nhuận và giảm thiểu rủi ro đối với NH. Xây dựng và 
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giám sát các chỉ tiêu tài chính, tín dụng phù hợp với chiến lƣợc kinh doanh của 

NH,.. 

- Ủy  an điều hành: có chức năng xem xét, đề xuất HĐQT phê duyệt các chiến lƣợc 

kinh doanh của NH. Thƣờng xuyên cập nhật tình hình hoạt động kinh doanh, thực 

hiện kế hoạch hành động ngắn hạn và giải quyết những khó khăn, vƣớng mắt phát 

sinh trong quá trình hoạt động của các đơn vị. Đƣa ra các đề xuất thay đổi cơ cấu 

tổ chức, kế hoạch ngân sách, kế hoạch kinh doanh cho phù hợp với tình hình thực 

tế HĐQT phê duyệt. Xem xét và thảo luận đối với các đề xuất triển khai dự án 

quan trọng của NH. Ủy ban họp 2 lần/tháng, có thể có sự tham gia của các thành 

viên HĐQT, BKS. 

2.1.2.2. VPBank chi nhánh Quận 3 

Sơ đồ 2.2: Bộ máy tổ chức của VPBank chi nhánh Quận 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Giám Đốc 

- Điều hành mọi hoạt động của đơn vị theo chức năng, nhiệm vụ phạm vi hoạt động của 

đơn vị. 
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- Phân công nhiệm vụ cụ thể cho từng bộ phận và nhận thông tin phản hồi từ các phòng 

ban. 

- Có quyền đề xuất, bổ nhiệm, miễn nhiệm, khen thƣởng, kỷ luật hay nâng lƣơng cho cán 

bộ công nhân viên trong đơn vị, ngoại trừ kế toán trƣởng và kiểm soát trƣởng. 

- Thực hiện các công việc khác theo ủy quyền của chủ tịch HĐQT/Tổng GĐ. 

- Lập kế hoạch và chiến lƣợc 

- Lập kế hoạch kinh doanh cho các thành viên trong Phòng và đánh giá khả năng hoàn 

thành các chỉ tiêu của phòng. Theo sát những thay đổi về môi trƣờng kinh doanh của các 

khách hàng do Phòng quản lý dể có những tham mƣu kịp thời cho Lãnh đạo. 

- Duy trì mối quan hệ lâu bền với khách hàng hiện tại và thu hút khách hàng doanh 

nghiệp mới căn cứ trên chỉ tiêu kinh doanh. Đẩy mạnh hoạt động  án hàng, đảm bảo tối 

đa doanh số bán hàng từ các sản phẩm. 

-Chú trọng vào hoạt động liên quan đến  án hàng để đạt đƣợc mục tiêu của  Phòng. Thực 

hiện kế hoạch bán hàng và phân tích khách hàng thƣờng xuyên để nhận biết các cơ hội 

kinh doanh. 

- Phân tích thông tin đối thủ cạnh tranh về chính sách khách hàng sản phẩm thông qua 

phản hồi khách hàng. Bán chéo và bán thêm các sản phẩm cho khách hàng Doanh nghiệp 

hiện tại. 

- Giao chỉ tiêu, giám sát, tạo động lực gắn kết và huấn luyện đội ngũ cán  ộ nhân viên 

trong Phòng nhằm thực hiện các chỉ tiêu kinh doanh và tiêu chuẩn nhân sự đề ra phù hợp 

với chính sách của VPBank. 

Chức năng nhiệm vụ của bộ phận dịch vụ khách hàng: 

- Lập kế hoạch và triển khai cho mảng kinh doanh mình phụ trách, giao chỉ tiêu KD 

cho từng CBNV. 

- Giải quyết thắc mắc, đƣa ra phƣơng hƣớng giải quyết tốt nhất trên cơ sở lấy khách 

hàng làm trọng tâm và đảm bảo uy tín của NH. 

- Đảm bảo các giao dịch tại quầy với chất lƣợng dịch vụ cao nhất (bao gồm các điều 

kiện về cơ sở vật chất phục vụ) đào tạo nhân viên trực tiếp phục vụ KH nâng cao ý 
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thức trong phong cách phục vụ, đánh giá, đề xuất các giải pháp quy tr nh để nâng 

cao hiệu quả công việc. 

- Nghiên cứu thị trƣờng và các đối thủ cạnh tranh, đề xuất, phản hồi về các sản 

phẩm dịch vụ của VPBank, cải thiện chất lƣợng dịch vụ tại đơn vị 

Chức năng của chuyên viên hỗ trợ bán hàng: 

- Tiếp nhận hồ sơ tín dụng của AO/SBO/MBO chuyển gửi đến CPC để xem xét phê 

duyệt theo quy định 

- Quản lý hồ sơ tín dụng theo quy định bao gồm: kiểm tra thời gian thực hiện xét 

duyệt, lƣu hồ sơ tín dụng 

- Theo dõi hồ sơ AMC và chuyển đến các bộ phận chức năng có liên quan 

- Hỗ trợ AO/SBO/MBO trong việc luân chuyển hồ sơ, đăng k  giao dịch bảo 

đảm,… (nếu có) 

- Hỗ trợ xây dựng các báo cáo kinh doanh theo yêu cầu của Giám đốc Chi nhánh 

và/hoặc Giám đốc Dịch vụ khách hàng 

- Theo dõi các chƣơng tr nh phát động kinh doanh bao gồm chƣơng tr nh lãi suất, 

khuyến mãi,… của chi nhánh theo yêu cầu của Giám đốc Chi nhánh và/hoặc Giám 

đốc Dịch vụ khách hàng 

- Hỗ trợ công tác quản lý nhân sự của chi nhánh theo yêu cầu của Giám đốc Chi 

nhánh và/hoặc Giám đốc Dịch vụ khách hàng. 

- Hỗ trợ AO/SBO/MBO trong việc  Hƣớng dẫn Khách hàng ký kết các hợp đồng, 

văn  ản tại Ngân hàng theo phân công 

Chức năng và nhiệm vụ của bộ phận kinh doanh 

- Tiếp cận khách hàng tiềm năng 

- Thu thập hồ sơ từ khách hàng (hồ sơ tín dụng, hồ sơ tài chính, hồ sơ pháp l ) 

- Lập tờ trình và trình Hội đồng tín dụng 

- Theo dõi, độn đốc các bộ phận thực hiện công tác giải ngân khách hàng 

- Quản lý hồ sơ, kiểm tra mục đích sử dụng vốn 

- Theo dõi tình hình hoạt động kinh doanh của khách hàng  

- Lƣu trữ hồ sơ tín dụng 
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Chức năng và nhiệm vụ kho quỹ 

- Quản lý tiền mặt tại các ATM, đảm bảo hoạt động liên tục. 

- Cân bằng và điều chỉnh lƣợng tiền mặt tại quỹ theo chỉ đạo của Giám đốc Dịch vụ 

khách hàng 

- Hỗ trợ GDV trong các giao dịch lớn, thu tiền vƣợt quá định mức tồn quỹ từ các 

giao dịch viên. 

- Thực hiện kiểm đếm tiền và phân loại tiền tại quỹ 

- Thực hiện các công việc do Giám đốc DVKH phân công. 

- Đảm bảo tuân thủ chính sách, qui định và quy tr nh theo quy định của VPBank 

Chức năng và nhiệm vụ của trƣởng nhóm khách hàng doanh nghiệp: 

- Lập kế hoạch kinh doanh cho các thành viên trong Nhóm và đánh giá khả năng 

hoàn thành các chỉ tiêu của Nhóm. Theo sát những thay đổi về môi trƣờng kinh 

doanh của các khách hàng do Phòng quản lý dể có những tham mƣu kịp thời cho 

Lãnh đạo. 

- Duy trì mối quan hệ lâu bền với khách hàng hiện tại và thu hút khách hàng doanh 

nghiệp mới căn cứ trên chỉ tiêu kinh doanh. Đẩy mạnh hoạt động  án hàng, đảm 

bảo tối đa doanh số bán hàng từ các sản phẩm. 

- Tìm kiếm, tiếp xúc, hƣớng dẫn khách hàng, bán chéo sản phẩm, dịch vụ ngân 

hàng; tƣ vấn, góp   và đề xuất sản phẩm dịch vụ phục vụ yêu cầu của khách hàng; 

kiến nghị các sản phẩm, dịch vụ mới phục vụ yêu cầu của khách hàng. 

- Chú trọng vào hoạt động liên quan đến  án hàng để đạt đƣợc mục tiêu nhóm/cá 

nhân. Thực hiện kế hoạch  án hàng và phân tích khách hàng thƣờng xuyên để 

nhận biết các cơ hội kinh doanh. 

- Giám sát khách hàng sau khi giải ngân khoản vay, nhắc nhở khách hàng trả lãi và trả gốc. 

Giao chỉ tiêu, giám sát, tạo động lực gắn kết và huấn luyện đội ngũ cán  ộ nhân viên 

trong Nhóm nhằm thực hiện các chỉ tiêu kinh doanh và tiêu chuẩn nhân sự đề ra phù hợp 

với chính sách của VPBank. 

- Teller: mở thẻ, tài khoản, nhận tiền gửi tiết kiệm, huy động 

- BP: chuyên viên tƣ vấn cá nhân 

- CSR: hỗ trợ kinh doanh 
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- RM: Chuyên viên quan hệ khách hàng 

- SRM: chuyên viên quản lý khách hàng 

- MBO – SBO: chuyên viên phục vụ khách hàng là doanh nghiệp vừa và nhỏ 

- SSO – TSSO: hỗ trợ bán và hỗ trợ thanh toán quốc tế 

2.1.3. Đặc điểm, lĩnh vực kinh doanh của Ngân hàng 

Ngân hàng TMCP Việt Nam Thịnh Vƣợng (VPBank) hoạt động kinh doanh chính trong 

lĩnh vực tài chính – ngân hàng, thực hiện các hoạt động kinh doanh theo Giấy phép do 

Ngân hàng Nhà nƣớc cấp và các hoạt động kinh doanh khác phù hợp với quy định của 

pháp luật. 

Các hoạt động chính của NH bao gồm: 

- Hoạt động ngân hàng: 

+ Nhận tiền gửi không kỳ hạn, có kỳ hạn; tiền gửi tiết kiệm và các loại tiền gửi khác 

+ Phát hành chứng chỉ tiền gửi, kỳ phiếu, tín phiếu, trái phiếu để huy động vốn trong và 

ngoài nƣớc 

+ Các hình thức cấp tín dụng: cho vay, chiết khấu, bảo lãnh, phát hành thẻ, bao thanh toán,... 

+ Mở tài khoản thanh toán, cung ứng các phƣơng tiện thanh toán và các dịch vụ khác. 

- Vay vốn của Ngân hàng Nhà nƣớc: đƣợc vay vốn dƣới hình thức tái cấp vốn theo quy 

định của luật NHNN Việt Nam. 

- Vay vốn của tổ chức tín dụng, tổ chức tài chính và các hình thức huy đông vốn khác 

- Tổ chức tham gia các hệ thống thanh toán. 

- Góp vốn mua cổ phần. 

- Tham gia thị trƣờng tiền tệ 

- Kinh doanh cung ứng các dịch vụ ngoại hối và sản phẩm phái sinh 

- Nghiệp vụ ủy thác và đại lý 

- Và các hoạt động kinh doanh khác 

Đặc điểm kinh doanh của VPBank 

Thay đổi tiền dự trữ: 

Nói chung các ngân hàng thu lợi nhuận bằng cách bán những tài sản nợ có một số  
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đặc tính (một kết hợp riêng về tính lỏng, rủi ro và lợi tức) và dùng tiền thu đƣợc để mua 

những tài khoản có mục đích khác. Nhƣ thế các ngân hàng cung cấp một số dịch vụ 

chuyển một loại tài sản thành một loại tài sản khác cho công chúng.  

 Quá trình chuyển các tài sản và cung cấp một loại dịch vụ (thanh toán séc, ghi 

chép sổ sách,phân tích tín dụng...) cũng giống nhƣ  ất cứ quá trình sản xuất nào khác 

trong một hãng kinh doanh. Nếu một ngân hàng tạo ra những dịch vụ hữu ích với chi phí 

thấp và có đƣợc doanh thu nhờ vào tài sản của m nh, th  ngân hàng đó thu đƣợc lợi 

nhuận. Hoạt động của ngân hàng là huy động tiền gửi và cho khách hàng vay hoặc cho 

khách hàng rút tiền gửi, lƣợng tiền này khi đƣa vào ngân hàng sẽ đƣợc chuyển vào 

khoảng tiền dự trữ của ngân hàng. Vì vậy khi một ngân hàng thƣơng mại nhận thêm tiền 

gửi, thì tiền dự trữ tăng thêm đúng  ằng số tiền gửi đó, khi tiền gửi rót ra, nó bị mất một 

số lƣợng tiền dự trữ đúng  ằng với số tiền gửi rót ra. 

 Tạo lợi nhuận từ việc cho vay 

 Khi ngân hàng nhận tiền gửi thì theo luật định ngân hàng phải gửi dự trữ bắt buộc 

một tỉ lệ nhất định trên tiền gửi đó. Phần còn lại đƣợc gọi là dự trữ vƣợt mức. Vì tiền dự 

trữ không đem lại tiền tài, ngân hàng không có thu nhập gì từ số tiền gửi này, do đó muốn 

có lợi nhuận ngân hàng phải sử dụng toàn bộ hoặc một phần số tiền dự trữ quá mức để 

cho vay hoặc đầu tƣ. Nhƣ vậy, ngân hàng thu đƣợc một khoản tiền lãi từ việc cho vay do 

sử dụng những món tiền gửi ngắn hạn để mua, tài sản dài hạn, hay có thể nói rằng ngân 

hàng kinh doanh theo kiểu vay ngắn hạn và cho vay dài hạn. 

Sau đây là các sản phẩm và dịch vụ của VPBank  

Bảng 2.1: Các sản phẩm dịch vụ chính của VPBank 

Khách hàng Cá nhân Doanh nghiệp 

Sản phẩm 

Tiền gửi tiết kiệm Tiền gửi thanh toán 

Tiền gửi thanh toán Tín dụng 

Dịch vụ tài khoản Thanh toán quốc tế 

Sản phẩm tín dụng Dịch vụ chuyển tiền 

Dịch vụ chuyển tiền Bảo lãnh 
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Sau đây là chi tiết về các gói cũng nhƣ các sản phẩm dịch vụ của VPBank: 

 Khách hàng cá nhân:  

 Dịch vụ cá nhân: 

- Dịch vụ nhần tiền Western Union trực tuyến(ABMT) 

- Dịch vụ chi trả lƣơng 

- Dịch vụ chuyển tiền trong nƣớc, quốc tế 

 Gửi tiết kiệm:   

- Chứng chỉ tiền gửi và ghi danh 

- Tiết kiệm Bảo Toàn Thịnh Vƣợng 

- Tiết kiệm gửi linh hoạt (easy savings) 

- Tiết kiệm thƣờng trả lãi cuối kỳ 

 Thẻ: 

- Thẻ trả trƣớc quốc tế VP PASSPORT 

- Thẻ tín dụng VPBank StepUP 

- Thẻ tín dụng VPLady 

- Thẻ thanh toán ảo ( VPBank Visa SmartCash) 

 Dịch vụ E-banking: 

- VPBank Online 

- VPBank Mobile 

- VPBank SMS 

- VPBank ePay 

 Cho vay: 

- Vay tiêu dùng tín chấp cá nhân 

- Cho vay hộ kinh doanh 

- Thấu chi cá nhân tiêu dùng 

- Cho vay hộ kinh doanh bổ sung vốn lƣu động trả góp 

 Bảo hiểm: 

- Bảo hiểm An phát Hƣng gia 

- Bảo hiểm An phát trọn đời 

- Bảo hiểm chăm sóc phụ nữ - VP Lady Care 

- Bảo hiểm chăm sóc sức khỏe toàn diện- VP Medi Care 

 Các doanh nghiệp vừa và nhỏ:  
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 Sản phẩm tiền gửi thanh toán: 

- Tiền gửi không kỳ hạn 

- Tiền gửi có kỳ hạn 

 Dịch vụ quản lý dòng tiền: 

- Thẻ tín dụng VPBiz Card 

- Thẻ ghi nợ VPBiz Card 

- Dịch vụ POS VPbank 

- Thu hộ từng lần tại địa điểm khách hàng 

 Sản phẩm tín dụng: 

- Chƣơng tr nh tín dụng thông minh- SME SmartCredit 

- Cho vay khách hàng doanh nghiệp SME đƣợc đảm bảo 100% bằng bất động sản 

- Vay mua ô tô – cơn lốc siêu ƣu đãi 

- SME success 2013 

 Dịch vụ E-banking: 

- Internet Banking-i2b 

 Thanh toán quốc tế: 

- Chuyển tiền đến quốc tế 

- Nhờ thu xuất khẩu 

- L/C xuất khẩu(thông báo, sửa đổi, xác nhận, chuyển nhƣợng) 

 Tài trợ thƣơng mại: 

- L/C trả chậm đƣợc phép thanh toán ngay 

- Tài trợ XK trƣớc giao hàng 

- Tài trợ XK sau giao hàng 

- Chiết khấu bộ chứng từ XK 

 Sản phẩm dịch vụ khác: 

- Hợp đồng mua bán ngoại tệ có kỳ hạn 

- Hợp đồng mua bán ngoại tệ giao ngay 

- Hợp đồng mua bán ngoại tệ hoán đổi 

 Doanh nghiệp lớn 

 Dịch vụ bảo lãnh: 

- Bảo lãnh thuế 

- Bảo lãnh đối ứng 
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- Bảo lãnh nhận hàng 

- Bảo lãnh dự thầu 

 Sản phẩm tín dụng: 

- Tài trợ vốn lƣu động ngắn hạn 

- Cho vay cầm cố giấy tờ có giá và tài sản đảm bảo khác 

- Cho vay hợp vốn 

- Cho vay trung và dài hạn đầu tƣ tài sản cố định, dự án kinh doanh. 

 Sản phẩm tài chính: 

- Sản phẩm Ngoại hối giao ngay 

- Sản phẩm Ngoại hối kỳ hạn 

- Sản phẩm hoán đổi Ngoại tệ 

- Sản phẩm hoán đổi lãi suất 

 Dịch vụ và tài trợ XNK: 

- Dịch vụ thông báo L/C 

- Dịch vụ xác nhận L/C 

- Dịch vụ chiết khấu L/C xuất khẩu 

- Nhờ thu chứng từ XK 

 Dịch vụ tài khoản: 

- Dịch vụ tiền gửi không kỳ hạn 

- Dịch vụ tiền gửi có kỳ hạn 

- Dịch vụ chuyển tiền trong nƣớc 

- Dịch vụ chuyển tiền quốc tế 

Với hàng loạt các sản phẩm để thỏa mãn nhu cầu của khách hàng trong các lĩnh vực 

từ các dịch vụ bảo lãnh, thanh toán quốc tế đến các dịch vụ internet banking giúp cho 

VPBank có nhiều thế mạnh về cạnh tranh hơn so với các NH khác. 

2.1.4. Điều kiện xét duyệt tín dụng của NH VPBank 

 Khách hàng vay vốn 

Khách hàng vay vốn của VPBank bao gồm các pháp nhân cá nhân Việt Nam nhƣ: 

Doanh nghiệp Nhà nƣớc, hợp tác xã, công ty trách nhiệm hữu hạn, công ty cổ phần, 

doanh nghiệp có vốn đầu tƣ nƣớc ngoài và các tổ chức khác có đủ các điều kiện quy 
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định tại Điều 94 Bộ Luật dân sự; Cá nhân, Hộ gia đ nh, Tổ hợp tác, Doanh nghiệp tƣ 

nhân, Công ty hợp doanh và các pháp nhân và cá nhân nƣớc ngoài. 

 Đối tƣợng cho vay 

VPBank đáp ứng mọi nhu cầu vay vốn phục vụ nhu cầu sản xuất, kinh doanh, các dự 

án đầu tƣ, tiêu dùng, phục vụ đời sống, xuất nhập khẩu, xuất khẩu lao động,… trừ 

các đối tƣợng mà pháp luật cấm. 

 Điều kiện vay vốn 

Để vay vốn tại VPBank khách hàng phải thỏa mãn một số tiêu chí nhất định theo quy 

định của pháp luật cũng nhƣ quy định của VPBank trên nguyên tắc đảm bảo quyền 

lợi cho cà khách hàng và NH 

- Đối với khách hàng là pháp nhân và cá nhân Việt Nam, VPBank xem xét và quyết 

định cho vay khi khách hàng có đủ điều kiện sau: 

+ Có năng lực pháp luật dân sự, năng lực hành vi dân sự và chịu trách nhiệm dân 

sự ttheo quy định của pháp luật. 

+ Mục đích sử dụng vốn vay hợp pháp 

+ Có khả năng tài chính đảm bảo trả nợ trong thời hạn cam kết: 

Có vốn tự có tham gia vào dự án, phƣơng án sản xuất kinh doanh, dịch vụ, đời 

sống theo quy định.  

Kinh doanh có hiệu quả: có lãi, trƣờng hợp lỗ thì phải có phƣơng án khả thi khắc 

phục lỗ đảm bảo trả nợ trong thời hạn cam kết. 

 Không có nợ khó đòi hoặc nợ quá hạn trên 6 tháng tại VPBank 

+ Có dự án đầu tƣ, phƣơng án sản xuất kinh doanh, dịch vụ khả thi và có hiệu quả. 

+ Thực hiện các quy định về đảm bảo tiền vay theo quy định của Chính phủ, 

NHNN Việt Nam và hƣớng dẫn của VPBank. 

- Đối với khách hàng vay là pháp nhân và cá nhân nƣớc ngoài: khách hàng phải có 

năng lực pháp luật dân sự và năng lực hành vi dân sự theo pháp luật của nƣớc mà 

pháp nhân đó có quốc tịch, hoặc cá nhân đó là công dân, nếu pháp luật nƣớc đó 

đƣợc Bộ Luật dân sự của nƣớc Cộng hòa Xã hội Chủ nghĩa Việt Nam, các văn  ản 

khác của Việt Nam quy định hoặc đƣợc hiệp ƣớc quốc tế mà nƣớc Cộng hòa Xã 

hội Chũ nghĩa Việt Nam ký kết hoặc tham gia quy định. 

2.1.5. Quy trình xét duyệt tín dụng của Ngân hàng 
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Sơ đồ 2.3: Quy trình xét duyệt tín dụng của NH 

 

(1) (2) 

 

 (7) (4) (3) (5) 

 

 (6) 

 

 Bƣớc (1): Tiếp nhận và hƣớng dẫn khách hàng 

Khách hàng có nhu cầu vay vốn, khách hàng sẽ liên hệ với NH và đƣợc hƣớng dẫn về 

thủ tục vay vốn gồm: 

- Giấy xin vay vốn theo mẫu NH VPBank 

- Hồ sơ pháp l  của khách hàng 

- Hồ sơ tài chính của khách hành 

- Hồ sơ mục đích vay 

- Hồ sơ tài sản đảm bảo 

Đối với khách hàng cá nhân thì cần có bảng lƣơng, hợp đồng lao động,… 

Đối với khách hàng là doanh nghiệp thì cần có giấy phép đăng k  kinh doanh,  ảng 

kế hoạch kinh doanh,.. 

 Bƣớc (2): Cán bộ tín dụng thẩm định các chỉ tiêu 

Cán bộ tín dụng sau khi tiếp nhận hồ sơ vay vốn tiến hành thẩm định tính đầy đủ, 

đúng đắn và hợp lý của hồ sơ. Cán bộ tín dụng có thể kiểm tra quan sát trực tiếp tại địa 

 àn nơi đơn vị vay vốn có trụ sở hoạt động. 

Sau khi cán bộ tín dụng thẩm định đầy đủ và kiểm tra chính xác các thông tin thì 

tr nh lên cho Trƣởng phòng tín dụng xét duyệt. 

 Bƣớc (3): Tr nh Giám đốc xét duyệt lần cuối cùng 

Sau khi cán bộ tín dụng nộp hồ sơ vay vốn cho Trƣởng phòng tín dụng, Trƣởng 

phòng tín dụng có quyền tái thẩm định lại các hồ sơ vay vốn để nộp cho Giám đốc. 

Khách hàng Cán bộ tín Trƣởng 

Giám đốc Phòng kế toán, ngân quỹ 
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Giám đốc là ngƣời có trách nhiệm cuối cùng quyết định việc cho vay hay không 

vay vốn. 

 Bƣớc (4): Nếu có hồ sơ có vấn đề trong khi kiểm tra th  Giám đốc có quyền từ 

chối cho vay. 

 Bƣớc (5): Giám đốc sẽ trả hồ sơ cho Trƣởng phòng tín dụng nếu đồng ý cho vay 

 Bƣớc (6): Giải ngân 

Căn cứ trên hồ sơ đƣợc xét duyệt Cán bộ tín dụng hƣớng dẫn khách hàng ký hợp đồng 

tín dụng, khế ƣớc nhận nợ vay cho phòng kế toán và ngân quỹ kiểm tra và xét duyệt theo 

quy định 

Đó là các  ƣớc của quy trình tín dụng ta thƣờng thấy ở các NH khác, VPBank có một 

số  ƣớc khác nhƣ sau: 

Vpbank có Trung tâm tín dụng cá nhân (CPC) thì cán bộ tín dụng khi xem xét hồ sơ cho 

vay phải chuyển các hồ sơ này lên CPC kiểm duyệt thẩm định. 

2.2. Tình hình hoạt động kinh doanh của Ngân hàng 

Bảng 2.2: Tình hình hoạt động kinh doanh của VPBank Chi nhánh Quận 3 

Đơn vị: triệu đồng 

Chỉ tiêu Năm 2012 Tỷ trọng Năm 2013 Tỷ trọng Năm 2014 Tỷ trọng 

1. Doanh 

thu 

10.350 100% 16.500 100% 21.600 100% 

HĐTD 8.450 81,64% 13.586 82,34% 18.405 85,21% 

HĐDV 1.505 14,54% 2.770 16,79% 3.056 14,15% 

Khác 395 3,82% 144 0,87% 138 0,64% 

2. Chi phí 8.430 100% 13.940 100% 18.600 100% 

HĐTD 5.784 68,61% 9.140 65,57% 13.240 71,18% 

HĐDV 1.250 14,83% 2.698 19,35% 2.724 14,65% 

CNV và 

quản l  

1.068 12,67% 1.645 11,80% 2.496 13,42% 
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Khác 328 3,89% 457 3,28% 140 0,75% 

3. Lợi nhuận 1.920 100% 2.560 100% 3.000 100% 

(Nguồn: VPBank Quận 3) 

Theo bảng trên ta có thể thấy tình hình kinh doanh tại VPBank Quận 3 trong 3 

năm vừa qua thì  

Doanh thu của NH có dấu hiệu tăng trƣởng qua 3 năm với doanh thu năm 2013 là 

16.500 triệu đồng so với năm 2012 là 10.350 triệu đồng và có sự tăng trƣởng rõ rệt ở năm 

2014 với doanh thu lên đến 21.600 triệu đồng.Nguồn thu chủ yếu là thu từ hoạt động tín 

dụng, tỷ trọng của doanh thu từ hoạt động này trong 3 năm đều trên 80% tổng doanh thu, 

nhƣ năm 2012 nguồn thu từ hoạt động tín dụng là 8.450 triệu đồng chiếm 81,64% so với 

tổng doanh thu, năm 2013 th  nguồn thu từ hoạt động này lên13.586 triệu động chiếm 

82,34% tổng doanh thu và đến năm 2014 th  doanh thu là 18.405 triệu đồng với tỷ trọng 

là 85,21%. Từ đây ta có thể thấy hoạt động tín dụng là hoạt động chính của NH, bên cạnh 

đó th  NH còn có nguồn thu từ hoạt động dịch vụ. Hoạt động dịch vụ của NH có tỷ trọng 

doanh thu ít hơn so với tỷ trong doanh thu từ hoạt động tín dụng. Cụ thể, tỷ trọng doanh 

thu từ hoạt động dịch vụ năm 2012 là 14,54% so với tổng doanh thu với doanh thu dạt 

1.505 triệu đồng, năm 2013 doanh thu là 2.770 triệu đồng với tỷ trọng là 16,79% và năm 

2014 có tỷ trọng là 14,15% tƣơng ứng với doanh thu đạt 3.056 triệu đồng. Ngoài những 

nguồn thu chủ yếu từ 2 hoạt động trên NH còn có nguồn thu từ các hoạt động khác có 

thay đổi nhƣng không đáng kể. 

Chi phí của NH trong 3 năm vừa qua cũng tăng nhƣng tăng không đáng kể so với 

doanh thu. Chi phí của NH năm 2012 là 8.430 triệu đồng, năm 2012 là 13.940 triệu đồng 

và năm 2014 là 18.600 triệu đồng. Do nguồn doanh thu chủ yếu từ hoạt động tín dụng 

nên chi phí cho hoạt động này cũng cao nhất. Cụ thể là năm 2012 chi phí cho hoạt động 

này là 5.784 triệu đồng chiếm 68,61%, năm 2013 chi phí là 9.140 triệu đồng chiếm 

65,57% và năm 2014 với tỷ trọng là 71,18% tƣơng ứng với chi phí là 13.240 triệu đồng. 

 Ngoài chi phí từ hoạt động tín dụng cao thì chi phí từ hoạt động dịch vụ cũng 

chiếm một tỷ trọng không nhỏ trong cơ cấu chi phí. Chi phí từ hoạt động dịch vụ năm 

2012 là 1.250 triệu đồng chiếm 14,83%, năm 2013 thì chi phí ở hoạt động này là 2.698 
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triệu đồng chiếm 19,35% trong cơ cấu, đến năm 2014 th  tỷ trọng này là 14,65% tƣơng 

ứng với chi phí là 2.724 triệu đồng. 

 Một phần không thể thiếu trong tỷ trọng chi phí đó là chi phí trả lƣơng cho CNV 

và quản l . Năm 2012 chi phí này là 1.068 triệu đồng chiếm 12,67% tỷ trọng cơ cấu, đến 

năm 2013 th  chi phí này tăng lên 1.645 triệu đồng và chiếm 11,80% tỷ trọng. Chi phí 

này là 2.496 triệu đồng trong năm 2014 với tỷ trọng là 13,42% trong tỷ trọng chi phí. 

Ngoài ra NH còn nhiều khoản chi phí khác nhƣng không đáng kể. 

 Qua 3 năm t nh h nh doanh thu và chi phí đều có những biểu hiện tăng từ năm 

2012 đến năm 2014, nhƣng sự tăng trƣởng của doanh thu vẫn cao hơn chi phí, điều này 

có thể thấy lợi nhuận cũng sẽ tăng trƣởng theo. Cụ thể là lợi nhận năm 2012 là 1.920 

triệu đồng, năm 2013 là 2.560 triệu đồng và năm 2014 tăng lên 3.000 triệu đồng. 

Bảng 2.3: So sánh chênh lệch tình hình hoạt động kinh doanh 

Đơn vị: triệu đồng 

Chỉ tiêu  2013/2012 2014/2013 

Số tiền Tỷ lệ Số tiền Tỷ lệ 

1.Doanh thu 6.150 59,42% 5.100 30,91% 

HĐTD 5.136 60,78% 4.819 35,47% 

HĐDV 1.265 84,05% 286 10,34% 

Khác (251) (63,54%) (6) (4,00%) 

2.Chi phí 5.510 65,36% 4.660 33,43% 

HĐTD 3.356 58,02% 4.100 44,86% 

HĐDV 1.448 115,84% 26 0,96% 

CNV và quản lý 577 54,03% 851 51,73% 

Khác 129 39,33% (317) (69,37%) 

3.Lợi nhuận 640 33,33% 440 17,19% 

(Nguồn: VPBank Quận 3) 
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Biểu đồ 2.1: kết quả hoạt động kinh doanh tại Ngân hàng VPBank chi nhánh Quận 3 

 

(Nguồn: VPBank Quận 3) 

Về doanh thu ta có thể thấy đƣợc sự tăng trƣởng rõ rệt, năm 2013 tăng lên đến 

6.150 triệu đồng tƣơng ứng tăng 59,42% doanh thu năm 2012, và năm 2014 tăng 5.100 

triệu đồng tƣơng ứng tăng 30,91% so với năm 2014. Sự tăng trƣởng này chủ yếu là do sự 

tăng trƣởng của doanh thu từ hoạt động tín dụng và hoạt động dịch vụ. doanh thu từ hoạt 

động tín dụng tăng 5.136 triệu đồng tƣơng ứng tăng 60,78% so với năm 2012, năm 2014 

có sự tăng trƣởng chậm hơn với doanh thu tăng 4.819 triệu đồng tăng 35,47%. Về doanh 

thu từ hoạt động dịch vụ có sự tăng trƣởng khá cao trong năm 2013 với doanh thu tăng 

1.265 triệu đồng tƣơng ứng tăng 84,05% so với năm 2012. Năm 2014 doanh thu cũng có 

sự tăng trƣởng nhƣng không cao với doanh thu tăng 286 triệu đồng tƣơng ứng tăng 

10,43% so với năm 2013. Doanh thu từ các nguồn khác có dấu hiệu giảm xuống rất 

nhanh. Có sự biến đổi trong doanh thu  là do trong năm 2013 NH thúc đẩy tăng trƣởng 

mạnh hơn về lĩnh vực tín dụng và phân hóa hơn về công việc của các nhân viên chuyên 

sâu hơn về mảng tín dụng của doanh nghiệp vừa và nhỏ, tạo sự tăng trƣởng mạnh về 

doanh thu của hoạt động tín dụng, đó cũng là tiền đề để NH thành lập Trung tâm SME 

tập trung vào mảng tín dụng doanh nghiệp vừa và nhỏ để phát triển hơn. 
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Về tình hình chi phí của NH trong 3 năm vừa qua có tăng lên không ít. Năm 2013 

chi phí tăng 5.510 triệu đồng tăng 65,36% so với năm 2012, năm 2014 th  chi phí có tăng 

nhƣng tỷ lệ tăng trƣởng ít hơn so với tỷ lệ tăng trƣởng năm 2013, cụ thể là năm 2014 tăng 

4.660 triệu đồng tăng 33,34% so với năm 2013. 

Tƣơng ứng với sự tăng trƣởng của tổng chi phí thì các chi phí từ các hoạt động có 

sự tăng trƣởng nhƣ sau: 

Về chi phí từ hoạt động tín dụng, bởi vì hoạt động tín dụng là hoạt động chính cho 

nên chi phí hoạt động cũng chiếm phần lớn tỷ trọng và sự tăng trƣởng của chi phí cho 

hoạt động này cũng có ảnh hƣởng lớn đến sự tăng trƣởng của tổng chi phí. Năm 2013 chí 

phí cho hoạt động này tăng 3.356 triệu đồng tăng 58,02% so với năm 2012. Năm 2014 th  

chi phí này tăng 4.100 triệu đồng và tăng 44,86% so với năm 2013. Về chi phí cho hoạt 

động dịch vụ cũng tăng không ít, năm 2013 chi phí dịch vụ tăng 1.448 triệu đồng tăng 

115,84% so với năm 2012 có sự gia tăng nhiều nhƣ thế này là do Trung tâm SME đã hoạt 

động tiền đề trong năm 2013 trƣớc khi chính thức đi vào hoạt động, NH cung cấp các 

dịch vụ nhiều và đa dạng hơn để khách hàng có nhiều sự lựa chọn và cảm thấy hài lòng 

hơn. Năm 2014 chi phí về hoạt động dịch vụ có tăng trƣởng nhƣng không mấy đáng kể 

chi phí tăng 26 triệu đồng và tăng 0.96% so với năm 2013. Về chi phí trả lƣơng cho CNV 

và quản l  năm 2013 tăng 577 triệu đồng tăng 54,03% so với năm 2012, năm 2014 tăng 

851 triệu đồng tăng 51,73% so với năm 2013.  

2.3. Tình hình huy động vốn tại NH 

Đối với NH thì tín dụng và huy động vốn là hoạt động chính của NH. Trong 

những năm gần đây, t nh h nh kinh tế đang dần có dấu hiệu phục hồi, các NH cạnh tranh 

cao, để đáp ứng đƣợc nhu cầu  vốn ngày càng tăng cao đã đặt ra một vấn đề hết sức cấp 

thiết cho ngân hàng là phải thực hiện tốt công tác huy động vốn. 

Do NH có một hệ thống rộng rãi nên việc điều tiết cân đối vốn huy động và cho 

vay đƣợc dễ dàng hơn, nếu Chi nhánh này của NH huy động đƣợc vốn cao hơn nhu cầu 

vay thì phần chênh lệch sẽ điều chuyển về ngân hàng khác theo quy định. Ngƣợc lại, nếu 

NH chi nhánh vốn huy động không đủ đáp ứng nhu cầu cho vay thì NH cấp trên sẽ hỗ trợ 

vốn cho NH chi nhánh. Do đó nguồn vốn để ngân hàng kinh doanh chủ yếu là vốn huy 

động và vốn điều chuyển. 
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Bảng 2.4: Tình hình huy động vốn của VPBank chi nhánh Quận 3 (2012-2014) 

Đơn vị: triệu đồng 

Chỉ 

tiêu 

Năm 2012 Chênh 

lệch 

2012/2013 

Năm 2013 Chênh 

lệch 

2014/2013 

Năm 2014 

Số tiền 
Tỷ 

trọng 
Số tiền 

Tỷ 

trọng 
Số tiền Tỷ trọng 

Vốn 

huy 

động 

91.408 52,84% 5.932 97.340 54,38% 29.168 126.508 66,94% 

Vốn 

điều 

chuyển 

81.592 47,16% 68 81.660 45,62% (19.168) 62.492 33,06% 

Tổng 173.000 100% 6.000 179.000 100% 10.000 189.000 100% 

(Nguồn: VPBank chi nhánh Quận 3) 

Biểu đồ 2.2: Cơ cấu nguồn vốn của Ngân hàng 

 

(Nguồn: VPBank Quận 3) 
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Qua bảng và biểu đồ trên, ta có thể thấy đƣợc tổng quát về tổng nguồn vốn qua 3 

năm có xu hƣớng tăng. Năm 2013 tổng nguồn vốn là 179 tỷ đồng tăng 6 tỷ đồng so với 

năm 2012 với tổng nguồn vốn là 173 tỷ đồng, năm 2014 tổng nguồn vốn tiếp tục tăng lên 

đến 189 tỷ đồng tăng 10 tỷ đồng so với năm 2013. Tổng nguồn vốn có dấu hiệu tăng 

trƣởng đó là do NH huy động vốn với lãi suất từ 6-7%/năm và còn nhiều gói huy động 

hấp dẫn của NH nhƣ: Tiết kiệm bảo toàn thịnh vƣợng, Tiết kiệm gửi góp linh hoạt (Easy 

Saving),… 

Trong tổng nguồn vốn tại NH thì vốn huy động chiếm tỷ trọng cao so với vốn luân 

chuyển. Năm 2012, vốn huy động là 91.408 triệu đồng chiếm 52,84% trong tổng nguồn 

vốn. Đến năm 2013, vốn huy động có dấu hiệu tăng trƣởng lên 97.340 triệu đồng, chiếm 

54,38% so với tổng nguồn vốn và tăng 5.932 triệu đồng so với năm 2012. Năm 2014, vốn 

huy động đạt đƣợc là 126.508 triệu đồng tăng 29.168 triệu đồng so với năm 2013 và 

chiếm 66,94% trong tổng nguồn vốn. 

Vốn luân chuyển của NH có sự biến thiên. Năm 2012 vốn luân chuyển là 81.592 

triệu đồng chiếm 57,16% tỷ trọng nguồn vốn. Đến năm 2013 vốn luân chuyển là 81.660 

triệu đồng tăng 68 triệu đồng so với năm 2012 và chiếm 45,62%. Năm 2014 th  vốn luân 

chuyển giảm xuống 62.492 triệu đồng giảm 19.168 triệu đồng so với năm 2013 và chiếm 

33,06% trong tổng nguồn vốn. Mặc dù vốn luân chuyểncó sự biến thiên qua các năm 

nhƣng tỷ trọng lại giảm nhƣ vậy ta thấy đƣợc vốn huy động của NH ngày càng tăng 

chứng tỏ NH làm tốt hơn trong công tác huy động vốn. 

2.4. Thực trạng hoạt động tín dụng ngắn hạn tại NH 

2.4.1. Phân tích doanh số cho vay ngắn hạn tại VPBank 

2.4.1.1. Theo đối tƣợng cho vay 

Nếu xét theo đối tƣợng cho vay, tại đa số các NH và cả VPBank đều là cá nhân và 

doanh nghiệp. Đây cũng chính là đối tƣợng của nhiều NH khác và để hiểu rõ hơn về tình 

hình doanh số tại NH ta thấy ở bảng sau: 
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Bảng 2.5: Tình hình doanh số cho vay ngắn hạn theo đối tƣợng tại ngân hàng 

Đơn vị: triệu đồng 

Chỉ tiêu Năm 2012 Tỷ trọng Năm 2013 Tỷ trọng Năm 2014 Tỷ trọng 

Cá nhân 
75.650 51,49% 79.845 46,88% 89.410 43,38% 

Doanh 

nghiệp 71.280 48,51% 90.455 53,12% 116.720 56,62% 

Tổng 146.930 100,00% 170.300 100,00% 206.130 100,00% 

(Nguồn: VPBank chi nhánh Quận 3) 

Bảng 2.6: So sánh chênh lệch doanh số cho vay ngắn hạn theo đối tƣợng 

Đơn vị: triệu đồng 

Chỉ tiêu Chênh lệch 2013/2012 Chênh lệch 2014/2013 

Số tiền Tỷ lệ Số tiền Tỷ lệ 

Cá nhân 4.195 5,55% 9.565 11,98% 

Doanh nghiệp 19.175 26,90% 26.265 29,04% 

Tổng 23.370 15,91% 35.830 21,04% 

(Nguồn: VPBank chi nhánh Quận 3) 

Qua 2 bảng trên, ta thấy đƣợc rằng doanh số cho vay ngắn hạn có xu hƣớng tăng 

trƣởng. Năm 2013 doanh số cho vay ngắn hạn là 170.300 triệu đồng tăng 23.370 triệu 

đồng so với năm 2012 với doanh số là 146.930 triệu đồng . Năm 2014 doanh số cho vay 

ngắn hạn đạt đƣợc là 206.130 triệu đồng tăng 35.830 triệu đồng so với năm 2013. 

Trong đó doanh số cho vay ngắn hạn cá nhân năm 2012 là 75.650 triệu đồng 

chiếm tỷ trọng là 51,49% trong tổng cơ cấu. Đến năm 2013 th  doanh số này tăng lên là 

79.845 triệu đồng tăng so với năm 2012 là 4.195 triệu đồng và chiếm 46,88% tỷ trọng. 

Năm 2014 doanh số cho vay ngắn hạn là 89.410 triệu đồng tăng 9.565 triệu đồng so với 

năm 2013 và chiếm 43,38% tỷ trọng trong cơ cấu. 
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Trong cơ cấu doanh số cho vay ngắn hạn theo đối tƣợng thì ngoài cá nhân ra còn 

có doanh số cho vay ngắn hạn doanh nghiệp. Năm 2013 doanh số cho vay ngắn hạn là 

90.455 triệu đồng chiếm 53,12% tăng 19.175 triệu đồng so với doanh số năm 2012 là 

71.280 triệu đồng và chiếm 48,51% trong tổng tỷ trọng. Đến năm 2014 th  doanh số này 

lên đến 116.720 triệu đồng tăng 26.265 triệu đồng và chiếm 56,62% trong tổng cơ cấu. 

Biểu đồ 2.3: Doanh số cho vay ngắn hạn theo đối tƣợng tại Ngân hàng 

 

(Nguồn: VPBank Quận 3) 

Qua biểu đồ trên ta có thể thấy rõ đƣợc sự tăng trƣởng của doanh số cho vay. Và 

doanh số cho vay ngắn hạn doanh nghiệp có sự tăng trƣởng vƣợt bậc. Năm 2013 VPBank 

ra các gói sản phẩm ƣu đãi cho các doanh nghiệp vừa và nhỏ nhƣ :Cho vay ngắn hạn theo 

món phù hợp với các doanh nghiệp không có nhu cầu vốn thƣờng xuyên hoặc vay có tính 

chất mùa vụ, Cho vay theo hạn mức tín dụng ngắn hạn, SME Flex,…Tiếp theo đó năm 

2014 Chi nhánh thành lập Trung tâm SME Quận 3 tập trung chuyên sâu hơn vào mảng 

doanh nghiệp vừa và nhỏ, do đó doanh số cho vay ngắn hạn của doanh nghiệp có đƣợc sự 

tăng trƣởng vƣợt bậc so với cá nhân. 

Doanh số cho vay ngắn hạn cá nhận  không phải bị giảm xuống mà do tốc độ tăng 

trƣởng của doanh số cho vay cá nhân thấp hơn tốc độ tăng trƣởngcuủa doanh số cho vay 

ngắn hạn doanh nghiệp. Bên cạnh đó, doanh số cho vay ngắn hạn cá nhân cũng tăng 

trƣởng là do NH thực hiện và áp dụng các gói sản phẩm của VPBank tung ra thị trƣờng 

nhƣ: Cho vay tiêu dùng tín chấp cá nhân không cần có tài sản đảm bảo, Thấu chi cá nhân 

tiêu dùng,…  
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Với chỉ tiêu doanh số tăng trƣởng không ngừng, ta thấy NH đã thực hiện tốt trong 

công tác tuyên truyền đẩy mạnh doanh số cho vay ngắn hạn, và Truung tâm SME đã đi 

vào hoạt động có hiệu quả. 

2.4.1.2. Theo ngành nghề kinh doanh 

Ngành nghề kinh doanh theo NH gồm các ngành nghề nhƣ: Nông, lâm nghiệp; 

Thƣơng mại, Sản xuất, Chế biến (TM, SX, CB); Xây dựng, kho bãi, vận tải; Cá nhân và 

các hoạt động khác. 

 

Bảng 2.7: Tình hình doanh số cho vay ngắn hạn theo ngành nghề kinh doanh 

Đơn vị: triệu đồng 

Chỉ tiêu Năm 

2012 

Tỷ trọng Năm 

2013 

Tỷ trọng Năm 

2014 

Tỷ trọng 

Nông, lâm nghiệp 11.700 7.96% 15.310 8.99% 19.500 9.46% 

TM, SX, CB 52.890 36.00% 63.055 37.03% 78.350 38.01% 

Xây dựng, kho bãi 

vận tải 45.605 31.04% 49.315 28.96% 55.175 26.77% 

Cá nhân và các 

hoạt động khác 36.735 25.00% 42.620 25.03% 53.105 25.76% 

Tổng 146.930 100.00% 170.300  206.130  

(Nguồn: VPBank chi nhánh Quận 3) 

  



 

45 

Bảng 2.8: So sánh chênh lệch doanh số cho vay ngắn hạn theo ngành nghề kinh 

doanh 

Đơn vị: triệu đồng 

Chỉ tiêu Chênh lệch 2013/2012 Chênh lệch 2014/2013 

Số tiền Tỷ lệ Số tiền Tỷ lệ 

Nông, lâm nghiệp 3610 30.85% 4190 27.37% 

TM, SX, CB 10165 19.22% 15295 24.26% 

Xây dựng, kho bãi vận 

tải 3710 8.14% 5860 11.88% 

Cá nhân và các hoạt động 

khác 5885 16.02% 10485 24.60% 

Tổng 23370 15.91% 35830 21.04% 

(Nguồn: VPBank Quận 3) 

Trong tổng doanh số cho vay ngắn hạn có xu hƣớng tăng trƣởng. Năm 2013 doanh 

số cho vay ngắn hạn là 170.300 triệu đồng tăng 23.370 triệu đồng so với năm 2012 với 

doanh số là 146.930 triệu đồng. Và năm 2014 doanh số cho vay ngắn hạn đạt 206.130 

triệu đồng tăng 35.830 triệu đồng. 

Trong cơ cấu doanh số thì 2 ngành nghề kinh doanh chiếm tỷ trọng cao là TM, 

SX, CB và Xây dựng, kho bãi, vận tải. Doanh số cho vay ngắn hạn đối với ngành Thƣơng 

mại, sản xuất, chế biến có xu hƣớng tăng trƣởng từ năm 2012 đến 2014. Cụ thể, doanh số 

cho vay ngắn hạn của ngành này đạt 52.890 triệu đồng chiếm 36% tỷ trọng doanh số, 

năm 2013 con số này tăng lên đạt 63.055 triệu đồng chiếm 37,03% trong tỷ trọng và tăng 

10.165 triệu đồng so với năm 2012. Đến năm 2014 doanh số cho vay ngắn hạn là 78.350 

triệu đồng chiếm 38,01% trong tỷ trọng tăng  15.295 triệu đồng so với năm 2013. Tốc độ 

tăng trƣởng về doanh số cho vay ngắn hạn của ngành cũng tăng lên năm 2013 tốc độ tăng 

trƣởng là 19,22% so với 2012, năm 2014 tốc độ tăng trƣởng này là 24,26% so với năm 

2013. 
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Ngành xây dựng, kho bãi, vận tải có doanh số cho vay ngắn hạn có tỷ trong cao 

trong cơ cấu. Doanh số cho vay ngắn hạn năm 2012 là 45.605 triệu đồng chiếm tỷ trọng 

là 31,04%, năm 2013 th  doanh số này đạt 49.315 triệu đồng chiếm 28,96% tỷ trọng và 

tăng 3.710 triệu đồng so với năm 2012. Năm 2014 doanh số này lên đến 55.175 triệu 

đồng chiếm 26,77% tỷ trọng và tăng 5.860 triệu đồng so với năm 2013. Tốc độ tăng 

trƣởng của ngành này tăng nhƣng không cao. Tốc độ tăng trƣởng năm 2013 là 8,14% so 

với năm 2012 và tốc độ tăng trƣởng năm 2014 đạt 11,88% so với năm 2013. 

Ngành nghề chiếm khoảng 25% tỷ trọng cơ cấu là Cá nhân và các hoạt động khác. 

Doanh số cho vay ngắn hạn năm 2012 đạt 36.735 triệu đồng chiếm 25% tỷ trọng. Năm 

2013 doanh số này là 42.620 triệu đồng chiếm 25,03% tỷ trọng cơ cấu và tăng 5.885 triệu 

đồng so với năm 2012. Đến năm 2014 doanh số đạt 53.105 triệu đồng chiếm 25,76% tỷ 

trọng và tăng 10.485 triệu đồng so với năm 2013. Tốc độ tăng trƣởng của Cá nhân và các 

hoạt động khác tăng nhanh trong thời gian qua. Tốc độ tăng trƣởng năm 2013 là 16,02% 

so với năm 2012, tốc độ tăng trƣởng năm 2014 là 24,06% so với năm 2013. 

Ngành nghề chiếm tỷ trọng ít nhất trong cơ cấu này là Nông, lâm nghiệp. Doanh 

số cho vay ngắn hạn năm 2012 là 11.700 triệu đồng chiếm tỷ trọng là 7,96%. Năm 2013 

doanh số đạt 15.310 triệu đồng chiếm 8,99% tỷ trọng và tăng 3.610 triệu đồng so với năm 

2012. Đến năm 2014, doanh số là 19.500 triệu đồng chiếm 9,46% và tăng 4.190 triệu 

đồng so với năm 2012. Tốc độ tăng trƣởng của ngành này tăng cao nhất so với cac ngành 

khác. Tốc độ tăng trƣởng năm 2013 là 30,85% so với năm 2012, tốc độ tăng trƣởng năm 

2014 là 27,37% so với năm 2013. 
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Biểu đồ 2.4: Doanh số cho vay ngắn hạn theo ngành nghề kinh doanh tại Ngân hàng 

 

(Nguồn: VPBank Quận 3) 

Nhìn chung, ta thấy đƣợc ngành Thƣơng mại, sản xuất, chế biến và ngành Xây 

dựng, kho bãi, vận tải chiếm tỷ trọng cao nhất. Đó là v , Cuối năm 2012, VPBank đã 

thành lập khối khách hàng doanh nghiệp SME, đƣợc sự tƣ vấn VPBank chọn ra các 

ngành mũi nhọn và tập trung hỗ trợ đặc biệt cho các doanh nghiệp nhƣ:  án  uôn,  án lẻ, 

vận tải, kho bãi, cung cấp điện, năng lƣợng, dịch vụ lƣu trú, ăn uống, y tế và dịch vụ xã 

hội…  và lợi thế đối với VPBank Quận 3 là nơi hoạt động là thành phố lớn tập trung 

nhiều các công ty thƣơng mại, sản xuất và phạm vi hoạt động của NH còn là ở các tỉnh 

lân cận. Ngành Nông, lâm nghiệp có tỷ trọng ít nhất nhƣng tốc độ tăng trƣởng cao là do 

hiện nay NH đang cấp tín dụng đối với các doanh nghiệp mở các trang trại trồng trọt các 

loại trái cây xuất khẩu ở các tỉnh lân cận khu vực TP.HCM. 

2.4.2. Phân tích doanh số thu nợ cho vay tại NH 

2.4.2.1. Theo đối tƣợng cho vay 
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Bảng 2.9: Tình hình doanh số thu nợ ngắn hạn theo đối tƣợng 

Đơn vị: triệu đồng 

Chỉ tiêu Năm 2012 Tỷ trọng Năm 2013 Tỷ trọng Năm 2014 Tỷ trọng 

Cá nhân 48.750 41,11% 56.425 40,01% 82.300 45,37% 

Doanh nghiệp 69.830 58,89% 84.590 59,99% 99.085 54,63% 

Tổng 118.580 100% 141.015 100% 181.385 100% 

(Nguồn: VPBank chi nhánh Quận 3) 

Bảng 2.10: So sánh chênh lệch doanh số thu nợ ngắn hạn theo đối tƣợng 

Đơn vị: triệu đồng 

Chỉ tiêu Chênh lệch 2013/2012 Chênh lệch 2014/2013 

Số tiền Tỷ lệ Số tiền Tỷ lệ 

Cá nhân 7.675 15,74% 25.875 45,86% 

Doanh nghiệp 14.760 21,14% 14.495 17,14% 

Tổng 22.435 18,92% 40.370 28,63% 

(Nguồn: VPBank Quận 3) 

Doanh số thu nợ ngắn hạn có xu hƣớng tăng. Năm 2012 doanh số thu nợ là 

118.580 triệu. Năm 2013 th  doanh số thu nợ tăng lên đến 141.015 triệu đồng. Và năm 

2014 thì doanh số thu nợ là 181.385 triệu đồng. 

Về doanh số thu nợ cá nhân, năm 2012 đạt 48.750 triệu đồng, chiếm 41,11% tỷ 

trọng doanh số thu nợ ngắn hạn. Năm 2013 th  doanh số thu nợ là 56.425 triệu đồng, tăng 

7.675 triệu đồng so với năm 2012, và chiếm 40,01% tỷ trọng. Năm 2014 th  doanh số thu 

nợ là 82.300 triệu đồng tăng 25.875 triệu đồng so với năm 2013 và chiếm 45,37% tỷ 

trọng. 

Doanh số thu nợ doanh nghiệp, năm 2012 là 69.830 triệu đồng chiếm 58,89% tỷ 

trọng doanh số thu nợ ngắn hạn. Năm 2013 doanh số thu nợ đạt đƣợc 84.590 triệu đồng 

tăng 14.760 triệu đồng so với năm 2012 và chiếm 59,99% tỷ trọng. Năm 2014 doanh số 
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thu nợ là 99.085 triệu đồng tăng 14.495 triệu đồng so với năm 2013 và chiếm 55,63% tỷ 

trọng doanh số thu nợ ngắn hạn 

Biều đồ 2.5: Doanh số thu nợ theo đối tƣợng tại Ngân hàng 

 

(Nguồn: VPBank Quận 3) 

Qua biểu đồ trên, ta có thể thấy doanh số thu nợ chiếm tỷ trọng hơn là doanh số 

thu nợ của doanh nghiệp. Bên cạnh đó doanh số thu nợ của cá nhân cũng tăng lên cho 

thấy NH đã làm công tác thu hồi nợ có hiệu quả. Bởi v  trong môi trƣờng NH hiện nay 

các NH đang có rất nhiều nợ xấu và nợ quá hạn, đó là do quá tr nh kiểm tra, xét duyết, 

quản lý, theo dõi và thu hồi nợ của NH chƣa thật sự đạt hiệu quả. 
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2.4.2.2. Theo ngành nghề kinh doanh 

Bảng 2.11: Tình hình doanh số thu nợ ngắn hạn theo ngành nghề kinh doanh 

Đơn vị: triệu đồng 

Chỉ tiêu 
Năm 

2012 

Tỷ 

trọng 

Năm 

2013 
Tỷ trọng 

Năm 

2014 

Tỷ 

trọng 

Nông, lâm nghiệp 9.465 7,98% 10.640 7,55% 14.473 7,98% 

TM, SX, CB 44.900 37,86% 50.655 35,92% 68.374 37,70% 

Xây dựng, kho bãi vận tải 35.385 29,84% 40.518 28,73% 49.015 27,02% 

Cá nhân và các hoạt động khác 28.830 24,31% 39.202 27,80% 49.523 27,30% 

Tổng 118.580 100% 141.015 100% 181.385 100% 

(Nguồn: VPBank chi nhánh Quận 3) 

Bảng 2.12: So sánh doanh số thu nợ theo ngành nghề kinh doanh 

Đơn vị: triệu đồng 

Chỉ tiêu 

Chênh lệch 2013/2012 
Chênh lệch 

2014/2013 

Số tiền Tỷ lệ Số tiền Tỷ lệ 

Nông, lâm nghiệp 1.175 12,41% 3.833 36,02% 

TM, SX, CB 5.755 12,82% 17.719 34,98% 

Xây dựng, kho bãi vận tải 5.133 14,51% 8.497 20,97% 

Cá nhân và các hoạt động khác 10.372 35,98% 10.321 26,33% 

Tổng 22.435 18,92% 40.370 28,63% 

(Nguồn: VPBank Quận 3) 

Doanh số thu nợ của ngành Nông, lâm nghiệp có xu hƣớng tăng. Năm 2012 doanh 

số thu nợ là 9.465 triệu đồng, chiếm 7,98% tỷ trọng doanh số thu nợ ngắn hạn. Năm 2013 

doanh số thu nợ đạt đƣợc 10.640 triệu đồng tăng 1.175 triệu đồng so với năm 2012 và 
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chiếm 7,55% tỷ trọng. Năm 2014 doanh số thu nợ là 14.473 triệu đồng, tăng 3.833 triệu 

đồng so với năm 2013 và chiếm 7,98% tỷ trọng. Tốc độ tăng trƣởng của ngành đạt đƣợc 

trong năm 2013 là 12,41% so với năm 2012, và của năm 2014 là 36,02% so với năm 

2013. 

Đối với ngành Thƣơng mại, sản xuất, chế biến thì doanh số thu nợ đạt đƣợc năm 

2012 là 44.900 triệu đồng chiếm 37,86% tỷ trọng doanh số thu nợ ngắn hạn. Năm 2013 

thì doanh số thu nợ đạt đƣợc 50.655 triệu đồng và tăng 5.755 triệu đồng so với năm 2012. 

Năm 2014 th  doanh số thu nợ này là 68.374 triệu đồng, tăng 17.719 triệu đồng so với 

năm 2013 và chiếm 37,7% tỷ trọng. Tốc độ tăng trƣởng của ngành năm 2013 đạt 12,82% 

so với năm 2012 và tốc độ tăng trƣởng năm 2014 đạt 34,98% so với năm 2013. 

Xây dựng, kho bãi, vận tải có doanh thu năm 2012 là 35.385 triệu đồng chiếm tỷ 

trọng là 29,84% trog tỷ trong doanh số thu nợ ngắn hạn. Năm 2013 th  doanh số này đạt 

đƣợc 40.518 triệu đồng tăng 5.133 triệu đồng so với năm 2012 và chiếm 28,73% tỷ trọng. 

Năm 2014 doanh số thu nợ đạt 49.015 triệu đồng, tăng 8.497 triệu đồng so với năm 2013 

và chiếm 27,02% tỷ trọng. Tốc độ tăng trƣởng của ngành năm 2013 là 14,51% so với 

năm 2012 và năm 2014 là 20,97% so với năm 2013. 

Cá nhân và các hoạt động khác có doanh số thu nợ năm 2012 là 28.830 triệu đồng, 

chiếm 24,31% tỷ trọng doanh số thu nợ ngắn hạn. Năm 2013 doanh số thu nợ là 39.202 

triệu đồng, tăng 10.372 triệu đồng so với năm 2012 và chiếm 27,8% tỷ trọng. Năm 2014 

thì doanh số thu nợ đạt đƣợc là 49.532 triệu đồng tăng 10.321 triệu đồng so với năm 2013 

và chiếm 27,3% tỷ trọng. Tốc độ tăng trƣởng của ngành năm 2013 là 14,51% so với năm 

2012, năm 2014 tốc độ tăng trƣởng là 20,97% so với năm 2013. 
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Biểu đồ 2.6: Doanh số thu nợ theo ngành nghề kinh doanh tại Ngân hàng 

 

(Nguồn: VPBank Quận 3) 

Theo biểu đồ, ta thấy đƣợc tốc độ tăng trƣởng doanh số thu nợ của từng ngành 

không ngừng tăng lên và nổi trội nhất là tốc độ tăng trƣởng của doanh số thu nợ ngành 

Thƣợng mại, sản xuất, chế biến. Qua đó, NH có thấy thấy đƣợc các ngành còn có doanh 

số thu nợ không cao và phân phối điều chỉnh các kế hoạch thu nợ của từng ngành cho 

hợp l  và đạt hiệu quả hơn. 

2.4.3. Phân tích dƣ nợ ngắn hạn tại NH 

2.4.3.1. Theo đối tƣợng cho vay 

Bảng 2.13: Tình hình dƣ nợ ngắn hạn theo đối tƣợng 

Đơn vị: triệu đồng 

Chỉ tiêu Năm 2012 Tỷ trọng Năm 2013 Tỷ trọng Năm 2014 Tỷ trọng 

Cá nhân 43.154 56,72% 44.560 45,45% 55.130 38,55% 

Doanh nghiệp 32.926 43,28% 53.485 54,55% 87.870 61,45% 

Tổng 76.080 100% 98.045 100% 143.000 100% 

(Nguồn: VPBank chi nhánh Quận 3) 
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Bảng 2.14: So sánh chênh lệch dƣ nợ ngắn hạn theo đối tƣợng 

Đơn vị: triệu đồng 

Chỉ tiêu Chênh lệch 2013/2012 Chênh lệch 2014/2013 

Số tiền Tỷ lệ Số tiền Tỷ lệ 

Cá nhân 1.406 3,26% 10.570 23,72% 

Doanh nghiệp 20.559 62,44% 34.385 64,29% 

Tổng 21.965 28,87% 44.955 45,85% 

(Nguồn: VPBank Quận 3) 

T nh h nh dƣ nợ cho vay ngắn hạn có xu hƣớng tăng. Năm 2012 dƣ nợ cho vay 

ngắn hạn là 76.080 triệu đồng, năm 2013 th  dƣ nợ cho vay ngắn hạn là 98.045 triệu đồng 

tăng 21.965 triệu đồng. Năm 2014 th  dƣ nợ là 143.000 triệu đồng tăng 44.955 triệu đồng 

so với năm 2013. Tốc độ tăng trƣởng của dƣ nợ cho vay ngắn hạn khá cao. Tốc độ tăng 

trƣởng năm 2013 là 28,85% so với năm 2012, năm 2014 có tốc độ tăng trƣởng là 45,85% 

so với năm 2013. 

Dƣ nợ cho vay ngắn hạn cá nhân chiếm tỷ trọng cao trong cơ cấu với dƣ nợ năm 

2012 là 43.154 triệu đồng, chiếm 56,72% tổng tỷ trọng dƣ nợ ngắn hạn. Năm 2013 dƣ nợ 

là 44.560 triệu đồng, chiếm 45,45% tỷ trọng và tăng 1.406 triệu đồng so với dƣ nợ năm 

2012. Năm 2014 dƣ nợ là 55.130 triệu đồng, chiếm 38,55% tỷ trọng, và tăng 10.570 triệu 

đồng so với năm 2013. Tốc độ tăng trƣởng của dƣ nợ cho vay ngắn hạn cá nhân năm 

2013 là 28,87% so với năm 2012, và tốc độ tăng trƣởng năm 2014 là 45,85% so với năm 

2013. 

Với dƣ nợ cho vay ngắn hạn của doanh nghiệp thì dƣ nợ và tỷ trọng đều có xu 

hƣớng tăng lên. Dƣ nợ ngắn hạn năm 2012 là 32.926 triệu đồng chiếm tỷ trọng trong cơ 

cấu là 43,28%. Năm 2013 th  dƣ nợ ngắn hạn của doanh nghiệp đạt đƣợc 53.485 triệu 

đồng, chiếm 54,55% tỷ trọng, và tăng 20.559 triệu đồng so với năm 2012. Năm 2014 th  

dƣ nợ này là 87.870 triệu đồng, chiếm 61,45% tỷ trọng, tăng 34.385 triệu đồng so với 

năm 2013. Tốc độ tăng trƣởng về dƣ nợ ngắn hạn của doanh nghiệp khá cao, năm 2013 

tốc độ tăng trƣởng là 62,44% so với năm 2012, và tốc độ tăng trƣởng năm 2014 là 

64,29% so với năm 2013. 
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Biều đồ 2.7: Dƣ nợ ngắn hạn theo đối tƣợng tại Ngân hàng 

(Nguồn: VPBank Quận 3) 

  

Qua biểu đồ trên thấy đƣợc dƣ nợ ngắn hạn của cá nhân và doanh nghiệp đều tăng qua 

các năm. Trong đó th  dƣ nợ ngắn hạn của doanh nghiệp có sự tăng trƣởng nhanh so với 

dƣ nợ ngắn hạn cá nhân. So với năm 2012 th  dƣ nợ ngắn hạn doanh nghiệp chiếm tỷ 

trọng thấp hơn tỷ trọng của dƣ nợ ngắn hạn cá nhân, th  trong năm 2013 và 2014 dƣ nợ 

ngắn hạn của doanh nghiệp đã chiếm tỷ trọng cao hơn so với dƣ nợ ngắn hạn cá nhân. Có 

đƣợc sự tăng trƣởng đó là do Ban lãnh đạo của NH đã nắm bắt kịp thời mức độ nhu cầu 

vốn hiện nay để có các biện pháp áp dụng các sản phẩm tín dụng phù hợp với cá nhân và 

doanh nghiệp.  
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2.4.3.2. Theo ngành nghề kinh doanh 

Bảng 2.15: Tình hình dƣ nợ ngắn hạn theo ngành nghề kinh doanh 

Đơn vị: triệu đồng 

Chỉ tiêu Năm 

2012 

Tỷ trọng Năm 

2013 

Tỷ trọng Năm 

2014 

Tỷ trọng 

Nông, lâm nghiệp 5.960 7,83% 9.200 9,38% 13.800 9,65% 

TM, SX, CB 28.150 37,00% 36.750 37,48% 55.150 38,57% 

Xây dựng, kho bãi 

vận tải 19.465 25,58% 25.200 25,70% 30.750 21,50% 

Cá nhân và các hoạt 

động khác 22.505 29,58% 26.895 27,43% 43.300 30,28% 

Tổng 76.080 100% 98.045 100% 143.000 100% 

(Nguồn: VPBank chi nhánh Quận 3) 

Bảng 2.16: So sánh chênh lệch dƣ nợ ngắn hạn theo ngành nghề kinh doanh 

Đơn vị: triệu đồng 

Chỉ tiêu Chênh lệch 2013/2012 Chênh lệch 2014/2013 

Số tiền Tỷ lệ Số tiền Tỷ lệ 

Nông, lâm nghiệp 3.240 54.36% 4.600 50.00% 

TM, SX, CB 8.600 30.55% 18.400 50.07% 

Xây dựng, kho bãi vận 

tải 5.735 29.46% 5.550 22.02% 

Cá nhân và các hoạt động 

khác 4.390 19.51% 16.405 61.00% 

Tổng 21.965 28.87% 44.955 45.85% 

(Nguồn: VPBank Quận 3) 
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Dƣ nợ ngắn hạn có xu hƣớng tăng trong 3 năm qua. Trong đó 

Thƣơng mại, sản xuất, chế biến có dƣ nợ ngắn hạn tăng trong 3 năm. Năm 2012 

dƣ nợ ngắn hạn là 28.150 triệu đồng chiếm 37% tỷ trọng. Sang đến năm 2013 th  dƣ nợ là 

36.750 triệu đồng, tăng 8.600 triệu đồng so với năm 2012, và chiếm 37,48% tỷ trọng. 

Năm 2014 th  dƣ nợ là 55.150 triệu đồng, tăng 18.400 triệu đồng so với năm 2013, và 

chiếm 38,57% tỷ trọng. 

Xây dựng, kho bãi, vận tải cũng là ngành chiếm tỷ trong cao trong cơ cấu. Năm 

2012 ngành này có dƣ nợ là 19.465 triệu đồng chiếm 25,58% tỷ trọng. Sang năm 2013 dƣ 

nợ ngắn hạn đạt 25.200 triệu đồng tăng 8.600 triệu đồng, và chiếm 25,7% tỷ trọng. Năm 

2014 dƣ nợ đạt 30.750 triệu đồng, tăng  5.550 triệu đồng so với năm 2013 và chiếm tỷ 

trọng là 21,5%. Tốc độ tăng trƣởng của ngành này năm 2013 là 29,46% so với năm 2012, 

và năm 2014 tốc độ tăng trƣởng là 22,02%. 

Với cá nhân và các hoạt động khác th  dƣ nợ năm 2012 là 22.505 triệu đồng chiếm 

29,58% tỷ trọng. Năm 2013 th  dƣ nợ đạt 26.895 triệu đồng, tăng 4.390 triệu đồng so với 

năm 2012, và chiếm 27,43% tỷ trọng. Sang năm 2014 th  dƣ nợ là 43.300 triệu đồng, 

chiếm 30,28% tỷ trọng và tăng 16.405 triệu đồng so với năm 2013. Tốc độ tăng trƣởng 

của dƣ nợ ngành này tăng nhanh. Năm 2013 tốc độ tăng trƣởng là 19,51%  so với năm 

2012, và tốc độ tăng trƣởng năm 2014 là 61% so với năm 2013. 

Với tỷ trọng ít nhất, ngành Nông lâm nghiệp có dƣ nợ năm 2012 là 5.960 triệu 

đồng, chiếm 7,83% tỷ trọng. Năm 2013 th  dƣ nợ tăng lên đến 9.200 triệu đồng, chiếm 

9,38% tỷ trọng cơ cấu và tăng 3.240 triệu đồng so với năm 2012. Năm 2014 th  dƣ nợ là 

13.800 triệu đồng, chiếm 9,65% tỷ trọng cơ cấu, và tăng 4.600 triệu đồng so với năm 

2013. Tốc độ tăng trƣởng dƣ nợ của ngành này tăng khá cao, tốc độ tăng trƣởng năm 

2013 là 54,36% so với năm 2012 và năm 2014 có tốc độ tăng trƣởng là 50% so với năm 

2013. 
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Biểu đồ 2.8: Dƣ nợ theo ngành nghề kinh doanh tại Ngân hàng 

 

(Nguồn: VPBank Quận 3) 

Qua biểu đồ, ta có thể thấy dƣ nợ ngắn hạn tăng khá nhanh. Và đặc biệt là mức độ 

tăng nhanh của các ngành nhƣ Nông, lâm nghiệp; Thƣơng mại, sản xuất, chế biến; Cá 

nhân và các hoạt động khác. Và qua biểu đồ trên ta có thể thấy rõ đƣợc dƣ nợ ngắn hạn 

của ngành Thƣợng mại, sản xuất, chế biến chiếm tỷ trọng cao nhất trong các ngành. 

Trong năm 2014 th  ta thấy dƣ nợ ngắn hạn cá nhân và các hoạt động khác có sự tăng cao 

hơn so với năm 2012 và năm 2013. VPBank Quận 3 đã thực hiện có hiệu quả các chiến 

lƣợc đã đƣợc đề ra. Và đối với các ngành nhƣ Xây dựng, kho bãi, vận tải th  NH thƣờng 

cấp tín dụng bảo lãnh hoặc thanh toán trƣớc các chi phí cần thiết. Và NH cũng cần lƣu   

khi tốc độ tăng trƣởng của dƣ nợ tín dụng tăng nhanh qua các năm, để có những biện 

pháp thu hồi nợ và khắc phục nợ quá hạn. 

2.4.4. Tình hình nợ xấu ngắn hạn của NH 

Nợ ở NH đƣợc chia thành các loại nhƣ sau: 

Nợ nhóm 1 (Nợ đủ tiêu chuẩn): bao gồm các khoản nợ trong hạn, các khoản nợ 

quá hạn dƣới 10 ngày. 

Nợ nhóm 2 (Nợ cần chú ý): bao gồm các khoản nợ quá hạn từ 10 ngày đến dƣới 

30 ngày, các khoản nợ cơ cấu lại thời hạn trả nợ lần đầu 
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Nợ nhóm 3 (Nợ dƣới tiêu chuẩn): bao gồm các khoản nợ quá hạn từ 30 ngày đến 

dƣới 90 ngày, các khoản cơ cấu lại thời hạn trả nợ lần đầu quá hạn dƣới 30 ngày theo thời 

hạn trả nợ đã đƣợc cơ cấu lại lần đầu. 

Nợ nhóm 4 (Nợ nghi ngờ mất vốn): bao gồm các khoản nợ quá hạn từ 90 ngày đến 

dƣới 180 ngày, các khoản nợ cơ cấu lại thời hạn trả nợ lần đầu quá hạn từ 30 ngày đến 

dƣới 90 ngày theo thời hạn trả nợ đƣợc cơ cấu lại lần đầu, các khoản nợ cơ cấu lại thời 

hạn trả nợ lần thứ 2. 

Nợ nhóm 5 (Nợ có khả năng mất vốn): bao gồm các khoản nợ quá hạn từ 180 

ngày trở lên, các khoản nợ cơ cấu lại thời hạn trả nợ lần đầu quá hạn từ 90 ngày trở lên 

theo thời hạn trả nợ đƣợc cơ cấu lại lần đầu, các khoản nợ cơ cấu lại lần hai quá hạn theo 

thời hạn trả nợ đƣợc cơ cấu lại lần hai, các khoản nợ cơ cấu lại lần thứ ba trở lên kể cả 

chƣa  ị quá hạn hoặc đã quá hạn. 

Để hiểu rõ hơn về tình hình các nhóm nợ tại NH, ta tìm hiểu qua bảng sau: 

Bảng 2.17: Tình hình dƣ nợ tính dụng ngắn hạn theo chất lƣợng nợ 

Đơn vị: triệu đồng 

Chỉ tiêu Năm 2012 Năm 2013 Năm 2014 

Số tiền Tỷ trọng Số tiền Tỷ trọng Số tiền Tỷ trọng 

Nợ nhóm 1 67.970 89,34% 90.682 92,49% 135.421 94,70% 

Nợ nhóm 2 6.040 7,94% 4.608 4,70% 3.947 2,76% 

Nợ nhóm 3 533 0,70% 1.118 1,14% 1.401 0,98% 

Nợ nhóm 4 1.141 1,50% 882 0,90% 1.287 0,90% 

Nợ nhóm 5 396 0,52% 755 0,77% 944 0,66% 

 

(Nguồn: VPBank chi nhánh Quận 3) 
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Bảng 2.18: Tình hình nợ quá hạn và nợ xấu trong dƣ nợ tín dụng ngắn hạn 

Đơn vị: triệu đồng 

Chỉ tiêu Năm 2012 Năm 2013 Năm 2014 

Số tiền Tỷ trọng Số tiền Tỷ trọng Số tiền Tỷ trọng 

Nợ quá hạn 6.040 7,94% 4.608 4,70% 3.947 2,76% 

Nợ xấu 2.070 2,72% 2.755 2,81% 3.632 2,54% 

(Nguồn: VPBank Quận 3) 

Ta có thể thấy là tỷ lệ nợ xấu ( nhóm 3,4,5) chiếm rất ít trong tổng dƣ nợ của NH. 

Và tỷ lệ nợ xấu của VPBank Quận 3 thấp so với trung bình tỷ lệ nợ xấu của các NH. Năm 

2013 là 1 năm hoạt động khó khăn của NH khi tỷ lệ nợ xấu tăng cao nhất (2,81%). Và 

NH đã có những biện pháp cải thiện cho tỷ lệ nợ xấu trong năm 2014 giảm xuống còn 

2,54%. Qua các phân tích về dƣ nợ tín dụng của NH ta có thể thấy NH hoạt động tín 

dụng thực sự rất hiệu quả khi Tổng dƣ nợ tín dụng tăng cao qua các năm và tỷ lệ nợ xấu 

nằm ở mức thấp, còn kiểm soát đƣợc. Với nhiều gói sản phẩm đƣợc VPBank tung ra rất 

đa dạng để đáp ứng tốt nhu cầu của khách hàng. Và đội ngũ nhân viên năng động tìm 

kiếm các khách hàng tiềm năng cho NH. 

2.5. Các chỉ tiêu đánh giá hoạt động tín dụng tại Ngân hàng 

Bảng 2.19: Chỉ tiêu đánh giá hoạt động tín dụng 

Đơn vị: triệu đồng 

Chỉ tiêu Năm 2012 Năm 2013 Năm 2014 

Tổng nguồn vốn 173.000 179.000 189.000 

Vốn huy động 91.408 97.340 126.508 

Doanh số CVNH 146.930 180.465 226.130 

Doanh số TNNH 118.580 141.015 141.385 

Tổng dƣ nợ TDNH 76.080 98.045 143.000 
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Nợ quá hạn 6.040 4.680 3.947 

Nợ xấu 2.070 2.755 3.632 

Dƣ nợ ngắn hạn bình quân 87.062,5 120.522,5 71.500 

Tỷ lệ tăng trƣởng doanh số CVNH - 22,82% 25,30% 

Tỷ lệ tăng trƣởng doanh số TNNH - 18,92% 28,63% 

Tỷ lệ tăng trƣởng dƣ nợ ngắn hạn - 28,87% 45,85% 

Hệ số thu nợ 80,71% 78,14% 62,52% 

Hiệu quả sử dụng vốn 83,23% 100,72% 113,04% 

Vòng quay vốn tín dụng 1,36/lần 1,17/lần 1,98/lần 

Tỷ lệ nợ quá hạn 7,94% 4,77% 2,76% 

Tỷ lệ nợ xấu 2,72% 2,81% 2,54% 

(Nguồn: VPBank Quận 3) 

2.5.1. Tỷ lệ tăng trƣởng doanh số cho vay ngắn hạn 

Chỉ tiêu về tỷ lệ tăng trƣởng doanh số cho vay ngắn hạn trong 3 năm qua đều có 

xu hƣớng tăng trƣởng qua từng năm. Năm 2013 tỷ lệ tăng trƣởng là 22,82% so với năm 

2012, và tỷ lệ tăng trƣởng năm 2014 là 25,3%. Qua các tỷ lệ này, ta thấy NH đã làm tốt 

các hoạt động về tìm kiếm khách hàng và tình hình thực hiện kế hoạch tín dụng của NH 

đang có hiệu qủa. 

2.5.2. Tỷ lệ tăng trƣởng doanh số thu nợ ngắn hạn 

Tỷ lệ tăng trƣởng của doanh số thu nợ có xu hƣớng tăng qua các năm. Cụ thể tỷ lệ 

tăng trƣởng doanh số thu nợ năm 2013 là 18,92% và năm 2014 có tỷ lệ tăng trƣởng là 

28,63%, tỷ lệ năm 2014 tăng lên so với năm 2013. Tỷ lệ này cho chúng ta biết đƣợc kế 

hoạch thu nợ của NH thực hiện có hiệu quả và Cán bộ tín dụng làm tốt vai trò của mình 

trong kiểm ra xét duyệt hồ sơ và theo dõi, nhắc nhở khách hàng khi sắp tới hạn trả lãi 

hoặc hợp đồng tín dụng sắp đến thời hạn tín dụng. 

2.5.2. Tỷ lệ tăng trƣởng dƣ nợ tín dụng ngắn hạn 
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Tỷ lệ tăng trƣởng tín dụng qua 3 năm có xu hƣớng tăng và tăng khá nhanh ở năm 

2014. Năm 2013 tỷ lệ tăng trƣởng dƣ nợ tín dụng ngắn hạn là 28,87% so với năm 2012 

và tỷ lệ tăng trƣởng này năm 2014 tăng lên đến 45,85% so với năm 2013. Tỷ lệ tăng 

trƣởng dƣ nợ tín dụng cao phản ánh một phần hiệu quả hoạt động tín dụng tốt và cho thấy 

việc thành lập Trung tâm SME đang dần ổn định và đi vào hoạt động tìm kiếm khách 

hàng, chuyên biệt hơn với từng đối tƣợng khách hàng khá tốt. Nhƣng năm 2014 việc tỷ lệ 

tăng trƣởng này tăng khá nhanh NH cũng phải đề phòng và xem xét kỹ hơn v  đôi khi nó 

là biểu hiện cho sự tăng trƣởng nóng của hoạt động tín dụng.  

2.5.3.  Hệ số thu nợ. 

Hệ số này phản ảnh trong 1 thời kỳ nào đó, với doanh số cho vay nhất định thì NH 

sẽ thu về đƣợc  ao nhiêu đồng vốn. Vả tỷ lệ này càng cao càng tốt. Chỉ số này năm 2012 

là 80,71%; năm 2013 là 78,14% và đến năm 2014 là 80,21%. Các chỉ số này có sự biến 

thiên giảm nhẹ năm 2013 và tăng lên nhẹ vào năm 2014. Chỉ số này chƣa thực sự cao và 

NH phải cần lƣu   hơn về hoạt động thu nợ mặc dù có tỷ lệ tăng trƣởng doanh số thu nợ 

cao nhƣng chƣa thực sự đạt hiệu quả tốt. 

2.5.5.  Hiệu quả sử dụng vốn. 

Hiệu quả sử dụng vốn là tỷ lệ dƣ nợ trên vốn huy động, đây là chỉ tiêu phản ánh 

hiểu quả sử dụng vốn trong thời gian nhất định. Chỉ tiêu này ở năm 2012 là 83,23%, năm 

2013 là 100,72% và đến năm 2014 là 113,04%. Chỉ tiêu này tăng trƣởng qua các năm. 

Năm 2012 th  chỉ tiêu này dƣới 100% cho thấy hiệu quả sử dụng vốn của NH chƣa thực 

sự tốt. Nhƣng sang đến năm 2013 và 2014 th  chỉ tiêu này trên 100% có dấu hiệu tăng 

trƣởng. Ta thấy đƣợc NH đang sử dụng nguồn vốn huy động của mình có hiệu quả nhƣng 

có thể công tác huy động vốn của NH chƣa thực sự tốt so với công tác tín dụng và NH 

cần xem xét có biện pháp nâng cao hơn về công tác huy động vốn.  

2.5.4. Vòng quay vốn tín dụng ngắn hạn. 

Đây là chỉ tiêu đánh giá hiệu quả vòng quay vốn tín dụng ngắn hạn cho NH. Vòng 

quay này càng cao càng tốt. Nhìn chung thì vòng quay vốn qua các năm có dấu hiệu tăng 

trƣởng. Vòng quay vốn năm 2012 là 1,36 lần, năm 2013 là 1,17 lần và năm 2014 th  tăng 

lên đến 2,54 lần. Vòng quay vốn có sự biến thiên giảm nhẹ vào năm 2013 nhƣng đã tăng 

lên vào năm 2014. Vòng quay vốn tín dụng của NH còn phụ thuộc vào vòng quay vốn 
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khách hàng, tùy thuộc vào khách hàng của từng NH mà có những chỉ số vòng quay vốn 

riêng cho từng NH. 

2.6.7. Tỷ lệ nợ quá hạn ngắn hạn. 

Chỉ tiêu này cho thấy tình hình nợ quá hạn tại NH, đồng thời phản ánh khả năng 

quản lý tín dụng của NH đối với các khoản vay. Tỷ lệ nợ quá hạn càng cao thể hiện chất 

lƣợng tín dụng của NH càng kém và ngƣợc lại. Nhìn chung, tỷ lệ nợ quá hạn của NH 

không cao và có xu hƣớng giảm trong thời gian qua. Tỷ lệ nợ quá hạn năm 2012 là 

7,94%, năm 2013 là 4,77% và đến năm 2014 là 2,76%. Tỷ lệ này càng thấp cho thấy NH 

đã làm ngày càng tốt về công tác thu hồi nợ. Và các nợ quá hạn này là do KH gồm nhiều 

lý do khi trả lãi và khi kết thúc thời hạn tín dụng trễ hơn so với thời gian quy định đều 

xếp vào nợ quá hạn. Để khắc phục tình trạng này, NH đã có nhiều biện pháp nhƣ theo 

dõi, đôn đúc, nhắc nhở khách hàng trả lãi và thanh toán nợ đúng thời hạn quy định. 

2.5.5. Tỷ lệ nợ xấu ngắn hạn. 

Bên cạnh chỉ tiêu tỷ lệ nợ quá hạn, ngƣời ta còn dùng chỉ tiêu tỷ lệ nợ xấu để phân 

tích thực chất tình hình chất lƣợng tín dụng tại NH. Chỉ tiêu này càng cao thể hiện chất 

lƣợng tín dụng càng kém. Tỷ lệ nợ xấu của NH trong năm 2013 là 2,72%, năm 2013 là 

2,81% và đến năm 2014 là 2,54%. Nh n chung tỷ lệ nợ xấu của NH thấp và có sự tăng 

nhẹ vào năm 2013 nhƣng đến năm 2014 tỷ lệ này đã giảm xuống. Và tỷ lệ nợ xấu của NH 

đang nằm trong mức cho phép ở mức dƣới 3%. Nhƣ vậy công tác thu hồi nợ thực sự có 

hiệu quả nhƣng cần cố gắng hơn nữa. 
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CHƢƠNG 3: NHẬN XÉT VÀ KIẾN NGHỊ 

3.1. Nhận xét tình hình hoạt động ngắn hạn tại Ngân hàng 

Trong quá trình thực tập tại Ngân hàng, với những kiến thức đã học đƣợc tại 

trƣờng và trong quá trình quan sát, em có nhận xát nhƣ sau: 

Ƣu điểm: 

Là một trong những NHTM thành lập sớm nhất tại Việt Nam. Sau 21 năm hoạt 

động , VPBank đã nâng vốn điều lệ lên 6.347 tỷ đồng mạng lƣới phát triển lên hơn 200 

điểm giao dịch. VPBank còn là thành viên của nhóm 12 ngân hàng hàng đầu Việt Nam 

(G12). Điều này tạo lòng tin và uy tín đối với khách hàng nên góp phần tạo ra phần ƣu 

thế đối với khả năng cung ứng vốn cho khách hàng. Khách hàng cũng tin tƣởng hơn về 

khả năng cung ứng vốn của Ngân hàng, và sẽ có lựa chọn đúng đắn để khách hàng có thể 

giải quyết khó khăn về tài chính. Đó là một lợi thế cho hoạt động tín dụng ngắn hạn của 

VPBank Chi nhánh Quận 3.  

Với những sản phẩm đa dạng và chuyên sâu hơn vào nhu cầu của từng loại khách 

hàng với các lãi suất linh hoạt, giúp cho khách hàng có nhiều sự lựa chọn và đƣa ra quyết 

định đúng đắn khi lựa chọn sản phẩm phù hợp với nhu cầu gửi tiền cũng nhƣ lãi suất vừa 

 , và khách hàng cũng lựa chọn đƣợc những sản phẩm phủ hợp với mục đích sản xuất 

kinh doanh cũng nhƣ khả năng chi trả của mình. 

Đội ngũ nhân viên giàu kinh nghiệm, đƣợc đào tạo bài bản, nhiệt t nh, năng động 

trong công việc, các công việc của cán bộ đƣợc chuyên môn hóa sâu hơn về khách hàng 

của mình tạo đƣợc sự linh hoạt, nhanh nhẹn và có thể hiểu rõ hơn về các khách hàng của 

m nh. Điều này đã góp phần tạo hiệu quả làm việc rất cao, tiết kiệm thời gian cho khách 

hàng giao dịch tại VPBank Chi nhánh Quận 3.  Thêm vào đó là thái độ nhiệt tình và tận 

tình phục vụ khách hàng đạ tạo nên thiện cảm của khách hàng đối với VPBank Chi nhánh 

Quận 3. 

Năm 2014, NHNN đã quyết định về việc giảm trần lãi suất huy động và cho vay, 

cho nên lãi suất huy động năm 2014 của VPBank giảm khá nhiều nhƣ với kỳ hạn từ 1-5 

tháng thì lãi suất là 6%/năm, kỳ hạn 6-11 tháng là 6,5-6,7%/năm và 8,2%/năm cho kỳ 

hạn 18 tháng trở lên. Bên cạnh việc giảm lãi suất huy động thì lãi suất cho vay cũng giảm 

theo và có nhiều chƣơng tr nh ƣu đãi cho vay tiêu dùng lãi suất chỉ còn 5%. 
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Ngân hàng có hệ thống xử lý và thu thập cũng nhƣ thẩm định thông tin rất nhanh 

và đầy đủ. Có thể giúp cán bộ tín dụng có đầy đủ thông tin của khách hàng và ngƣợc lại 

khi có khách hàng mới thì cán bộ tín dụng thu thập thông tin đầy đủ và Ngân hàng ở các 

chi nhánh khác có thể tìm kiếm thông tin của khách hàng này nếu cần thiết. 

Trong giai đoạn thị trƣờng tài chính và thị trƣờng ngân hàng đang cạnh tranh gay 

gắt thì tình hình kinh doanh của Chi nhánh luôn đƣợc duy tr  theo hƣớng tích cực. Điều 

này đã phần nào nói lên đƣợc sự nổ lực từ bên trong của đơn vị, ngoài ra còn có chính 

sách và sự hỗ trợ kịp thời từ lãnh đạo. 

Nhƣợc điểm 

Ngân hàng còn phải chịu sự cạnh tranh gay gắt từ các NH khác, phải liên tục tiềm 

kiếm khách hàng mới và làm hài lòng khách hàng cũ. 

Hiện nay trong thị phần của thị trƣờng tiền tệ thì NH còn gặp những cạnh tranh 

lớn hơn do các NH sáp nhập lại với nhau. 

Ngân hàng luôn phải đối mặt với những thay đổi lãi suất liên tục và các chính 

sách. Điều này làm ảnh hƣởng rất nhiều đến hoạt động của NH và còn ảnh hƣởng đến 

hoạt động của khách hàng. 

Bên cạnh đó th  Ngân hàng còn phải đối mặt với những rủi ro lớn trong quá trình 

hoạt động tín dụng, và còn phải giữ mức tỷ lệ nợ xấu không vƣợt quá quy định của 

NHNN và phải làm cho tỷ lệ nợ xấu xuống thấp nhất có thể 

Nguyên nhân 

Bên cạnh đó VPBank Chi nhánh Quận 3 có phạm vi hoạt động là TP. Hồ Chí 

Minh và các khu vực lân cận, nơi đây tập trung rất nhiều các ngân hàng khác nhau tạo 

nên một môi trƣờng cạnh tranh khá gay gắt. Và trong xu hƣớng hiện nay, nhiều Ngân 

hàng TMCP sáp nhập vào nhau để tăng khả năng cạnh tranh hơn. 

Về việc sáp nhập th  trong năm 2014 đã có rất nhiều các Ngân hàng sáp nhập lại 

nhƣ Ngân hàng TMCP nhà Hà nội (Habubank) sáp nhập vào Ngân hàng TMCP Sài Gòn-

Hà Nội (SHB), Ngân hàng TMCP Phát triển đồng bằng sông Cửu Long (MHB) sáp nhập 

vào Ngân hàng TMCP Đầu tƣ và Phát triển Việt Nam (BIDV). Điều này đã đặt ra về một 

thách thức lớn về thị phần của thị trƣờng tiền tệ đối với VPBank.  
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Trong nền kinh tế nhiều biến động nhƣ hiện nay th  NHNN thƣờng xuyên có 

những chính sách lãi suất và những điều chỉnh khác nhau điều đó ảnh hƣởng rất nhiều đối 

với hoạt động kinh doanh, huy động và tín dụng của NH. 

Hiện nay, trong quá trình hoạt động tín dụng, không chỉ VPBank gặp nhiều rủi ro 

lớn về quá trình thu hồi nợ cũng nhƣ khắc phục, giải quyết các tình trạng nợ quá hạn, nợ 

khó đòi và nợ xấu mà đây còn là vấn đề của các NH khác. Nhiều nguyên nhân khác nhau, 

khách quan lẫn chủ quan đều làm cho NH gặp những món nợ quá hạn, nợ khó đòi và cuối 

cùng là nợ có khả năng mất vốn. Điều này ảnh hƣởng rất lớn đối với NH. 

3.2. Kiến nghị các giải pháp cho hoạt động tín dụng ngắn hạn 

- Đẩy mạnh hoạt động marketing 

Hoạt động marketing là khâu rất quan trọng để đƣa các sản phẩm, dịch vụ của 

Ngân hàng đến với công chúng. Chính vì thế ngân hàng cần chú trọng hơn và có nhiều 

phƣơng thức, chiến lƣợc marketing hợp lý nhằm xây dựng, cũng cố thƣơng hiệu cho 

Ngân hàng. 

Trƣớc hết ngân hàng cần làm cho khách hàng biết tới các hoạt động cho vay của 

ngân hàng cũng nhƣ các sản phẩm, dịch vụ tín dụng ngắn hạn hiện đang có ở ngân hàng. 

Để tăng hiệu quả Ngân hàng có thể đăng các thông tin về các gói sản phẩm cho vay ngắn 

hạn của cá nhân hay doanh nghiệp lên các trang web chính thức của ngân hàng hoặc các 

trang web có uy tín. Bên cạnh đó ngân hàng có thể in các thông tin cần thiết vào trong 

các tờ giấy giới thiệu về ngân hàng. Đối với những khách hàng quan tâm các sản phẩm 

tín dụng thì ngân hàng có thể dùng các hình thức nhƣ gửi thƣ điện tử hoặc có những nhân 

viên sẽ trực tiếp gọi điện thoại để cung cấp các thông tin cần thiết mà khách hàng quan 

tâm. 

Ngân hàng sẽ có thêm những chính sách khuyến mãi, tặng quà cho các khách hàng 

thân thuộc, hay tới các diệp lễ thì ngân hàng sẽ có những chính sách khuyến mãi riêng 

cho phù hợp với ngày lễ. qua đó sẽ tạo ấn tƣợng tốt cho khách hàng về ngân hàng, khai 

thác đƣợc nhiều mối quan hệ mới, t m đƣợc nhiều khách hàng hơn. Và cũng để thu hút sự 

chú ý của khách hàng với Chi nhánh thì có những áp phích,  ăng rôn hay những tiêu đề 

thu hút khách hàng và đặc biệt là sự nhiệt t nh năng nổ và sự chuyên nghiệp trong công 
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việc của cán bộ nhân viên ngân hàng, những điều đó sẽ để lại ấn tƣợng tốt của khách 

hàng về ngân hàng. 

- Xây dựng chính sách khách hàng hợp lý 

Hiện tại ngân hàng có đƣợc một chính sách khách hàng hợp l , nhƣng chính sách này 

phải không ngừng phát triển và thay đổi linh hoạt phù hợp với tình hình kinh tế để có thể 

thu hút đƣợc đông đảo khách hàng đến với ngân hàng. 

Đối với những khách hàng thân thiết, gắn bó lâu dài và có giao dịch thƣờng xuyên 

với ngân hàng (hay còn gọi là khách hàng cũ) cần duy tr  thƣờng xuyên mối quan hệ ổn 

định, quan tâm chăm sóc và sẽ có những quà tặng hay ƣu đãi cho những lần giao dịch 

tiếp theo. Ngoài ra những cán bộ tín dụng cũng nên thƣờng xuyên tƣ vấn cho khách hàng 

về những dịch vụ cũng nhƣ giới thiệu các gói sản phẩm tín dụng phù hợp với khách hàng. 

Cần chú ý lắng nghe những ý kiến đóng góp của khách hàng về sản phẩm của m nh để có 

thể cải thiện và đƣa ra   kiến cho lãnh đạo để có những sản phẩm tốt hơn phù hợp với 

khách hàng hơn. 

Đối với khách hàng mới đây là lần đầu họ đến tiếp xúc với ngân hàng, cán bộ tín 

dụng phải lƣu   giới thiệu từng sản phẩm tín dụng và lắng nghe xem họ có nhu cầu gì mà 

giới thiệu cho khách hàng những sản phẩm phủ hợp nhất. cũng cần thêm những chính 

sách khuyến mãi cho các khách hàng mới để cho họ trở thành khách hàng thân thiết. 

- Nâng cao tr nh độ nghiệp vụ của cán bộ tín dụng 

Cán bộ tín dụng là ngƣời trực tiếp tiếp xúc với khách hàng, hƣớng dẫn khách hàng 

quy trình thủ tục vay vốn. và có những mặt trái của ngân hàng luôn xuất hiện trong quá 

trình này. Và bên cạnh đó, nhu cầu tín dụng luôn rất đa dạng đòi hỏi cán bộ tín dụng phải 

có ngoài những kiến thức chuyên môn cần có những kiến thức  ao quát hơn để có thể 

thích ứng đƣợc từng nhu cầu tín dụng của khách hàng 

Hiện nay, hệ thống Ngân hàng VPBank đã có Trung tâm CPC chịu trách nhiệm 

thẩm định tín dụng cá nhân, có nhân viên chuyên về mảng thẩm định và không tiếp xúc 

với khách hàng đảm bảo tính khách quan cao. Còn về doanh nghiệp thì có Trung tâm 

SME về các doanh nghiệp vừa và nhỏ phụ trách chuyên về doanh nghiệp. Các nhân viên 

trong ngân hàng đều đƣợc chuyên môn hóa và tập trung vào 1 loại đối tƣợng khách hàng 

mà mình cần quan tâm. 
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VPBank cũng mở nhiều lớp bồi dƣỡng cho cán bộ, nhân viên ngân hàng, và các 

lớp dành cho các sinh viên muốn thực tập tại ngân hàng qua đó tiềm kiếm đƣợc nhiều 

nhân tài tiềm năng cho ngân hàng. 

- NHNN thƣờng xuyên có những chính sách thay đổi lãi suất 

Ngân hàng nên thƣờng xuyên cập nhật thông tín để nắm bắt kịp thời những thay đổi 

về lãi suất mà NHNN đƣa ra để kịp thời thông báo, phổ biến và cập nhật các thông tin 

quan trọng và cần thiết cho các cán bộ tín dụng để kịp thời thông  ào đến khách hàng. 

- Xây dựng các chính sách thu hồi nợ và thực hiện bảo hiểm tín dụng 

Doanh số thu nợ của ngân hàng trong thời gian qua có dấu hiệu tăng trƣởng nhƣng 

hệ số còn chƣa cao, cần có các chính sách thu hồi nợ tích cực hơn nữa. 

VPBank chi nhánh Quận 3 đang có những biến pháp tích cực thu hồi nợ nhƣ cán 

bộ tín dụng thƣờng xuyên kiểm tra, gọi điện hoặc gửi thƣ thông báo sắp hết thời hạn tín 

dụng và cũng nhƣ kịp thời biết đƣợc những tình huống phát sinh từ phìa khách hàng mà 

cho những kế hoạch giải quyết hợp l  hơn. 

Trong một số sản phẩm vay tín chấp, ngân hàng thƣờng không yêu cầu tài sản đảm 

bảo, điều này đặt ra vấn đề NH sẽ đối mặt với rủi ro lớn nếu khách hàng không trả đƣợc 

nợ 
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KẾT LUẬN 

Chúng ta đang ở trong một kỷ nguyên mới với nền kinh tế phát triển vƣợt bậc, hội 

nhập hóa ở hầu hết các quốc gia. Kinh tế ngày càng phát triển thì nhu cầu vốn ngày càng 

cao và điều đó nói lên tầm quan trọng của Ngân hàng một trung gian tài chính. Trong 

thời buổi kinh tế đang dần hồi phục hiện nay thì vẫn còn nhiều điều khó khăn trong việc 

nâng cao chất lƣợng tín dụng, cũng nhƣ là doanh thu cho vay. Bất chấp những khó khăn 

đó, VPBank Chi nhánh Quận 3 đã nổ lực hết mình cùng với  an lãnh đạo đầy tài năng và 

các nhân viên năng động để nâng cao chất lƣợng, các dịch vụ tín dụng, giữ vững lòng tin 

và uy tín của khách hàng đối với Ngân hàng.  

Để đạt đƣợc kết quả trên phần lớn là do sự đóng góp tích cực của cán bộ nhân 

viên trong VPBank chi nhánh Quận 3, mọi ngƣời đều thấy đƣợc ý thức trách nhiệm của 

mình, nội bộ đoàn kết nhất trí tạo nên sức mạnh tổng hợp để hoàn thành nhiệm vụ đƣợc 

giao. Ngoài ra không thể không nói đến sự giúp, đỡ hỗ trợ nhiệt tình của các ban ngành 

đoàn thể chính quyền địa phƣơng đã tạo điều kiện thuận lợi cho Ngân hàng làm tròn 

trách nhiệm, nghĩa vụ của mình trong việc cung cấp nguồn vốn cho nền kinh tế. Và chỉ 

đạo, hỗ trợ kịp thời từ hội sở VPBank. 

Ngân hàng VPBank hiện nay đang hoạt động có hiệu quả, riêng về VPBank Chi 

nhánh Quận 3 th  đang hoạt động khá hiệu quả . Tuy nhiên để đạt đƣợc những mục tiêu 

đề ra trong thời gian dài đầy thử thách sắp tới thì VPBank sẽ phải cố gắng nhiều hơn nữa. 

Nhƣ vậy thì trong thời gian sắp tới ngoài những công việc cơ  ản thì NH cần phải đƣa ra 

nhiều gói sản phẩm thu hút khách hàng, nhận định khách hàng tiềm năng và cũng nhƣ đổi 

mới các chính sách, đƣa ra nhƣng  ƣớc phát triển cụ thể nhằm thực hiện mục tiêu của NH 

đã đề ra đó là trở thành một trong 5 NH TMCP hàng đầu Việt Nam và một trong 3 NH 

TMCP bán lẻ hàng đầu VIệt Nam. 
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