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LOI CAM DOAN

T6i cam doan day 1a dé tai nghién ctu cua toi, dugc dya trén sy nghién cau ly
thuyét, kién thic chuy@n mén va nhirng két qua va céc sé liéu trong khoa luan tét nghiép
dugc thuc hién tai VPBank chi nhanh Quan 3, khdng sao chép tir bat ky ngudn khéc.

T6i hoan toan chiu trach nhiém truéc nha truong vé sy cam doan nay.
TP. H5 Chi Minh, ngay ... thang ... ndm 2015

Tac gia

Nguyén Ngoc Huynh Nhu



LOI CAM ON

Dé hoan thanh duoc Khoa luan tét nghiép véi dé tai “Phan tich hoat dong tin dung ngén
han tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vuong chi nhanh Quan 3 mot
cach tbt nhat, em xin chan thanh cam on Khoa K¢é todn — Tai chinh — Ngan hang d3 tao
diéu kién cho em. Vé6i sy huéng dan va gitp d& cua thdy em mai ¢6 thé hoan thanh duoc
Khoa luan nay, em xin dic biét cam on thay Pham Hai Nam — Giang vién huéng dan em
trong bai Bao cao thuc tap nay.

Trong thoi gian vira qua, em da c6 co hoi dugc thyc tap va trai nghiém thyc té vé nhiing
cdng viéc ma em chi hoc duoc trén ly thuyét hay nhitng cong viéc em chua timg duoc trai
nghiém nhu thé cing vai cac anh chi ¢ Trung tdm SME thudc VPBank chi nhanh Quan

3. Em xin chan thanh cam on

Anh Nguyén Manh Cudng — Giam ddc Ngan hang da tiép nhan dé em cé thé duoc
thuc tap tai day. Chi Pham Thi Thu Phuong da truc tiép huéng dan em khi thuc tap tai
Ngan hang va cung cip cho em céc tai liéu can thiét dé viét Khoa luan nay.

Trong qua trinh thuc hién Khoa luan tét nghiép, véi thoi gian va kha nang con han
ché, Khoa luan tot nghiép ciua em khong thé tranh khoi nhirng thiéu sét. Em kinh mong
nhan dugc sy gop v chan tinh tir quy Thay C6 va cac ban dé Khoa luan tét nghiép nay

duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on va kinh chic st khoe dén quy Thay Co.

TP. H6 Chi Minh, ngay ... thang ... ndm 2015
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BKS Ban kiém soét.

CK Chuang khoan.

CPC Trung tdm tin dung ca nhan.
CVNH Cho vay ngan han.

CBNV Can bo nhan vién.

CNV Cong nhan vién.

DSCV Doanh s6 cho vay.

DSCVNH Doanh sb cho vay ngén han.
DNTDNH Du ng tin dung ngan han.
HDPQT Hoi dong quan tri.

HDTD Hoat dong tin dung.

HDDV Hoat dong dich vu.

GTCG Giay to co gia.

Gb Giam doc.

TGP Tong giam doc.

NH Ngén hang.

NHTM Ngan hang thuong mai.

NHNN Ngan hang nha nudc.

TDNH Tin dung ngan han.

TNNH Thu no ngan han.

TM,SX,CB Thuong mai, san xuat, ché bién.
SME Khoi doanh nghiép vira va nho.
XDCB Xay dung co ban.

VPBank Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam

Thinh Vuong.
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LO1 MO PAU
1. Ly do chon dé tai
Trong giai doan hién nay, mot mat nén kinh té ciia minh c6 co sé ha ting duoc cai
thién hon rat nhiéu, mic khac Nha nudc c6 nhiéu chinh sach khuyén khich dau tu, cac
doanh nghiép duoc thanh lap ngay cang nhiéu va dugc mé rong kinh doanh hon, chinh vi
thé nhu cau vén ddi véi nén kinh té khong ngung ting 1én. Tuy nhién, thi tredng vén hién
nay chua phai la kénh phan phéi vén hiéu qua va an toan do d6 cac von dau tu cho hoat
dong san xuat kinh doanh cua nén kinh té déu phai dua vao nguén vén tin dung cua hé

théng ngan hang.

Hién nay thi tinh hinh kinh doanh giira cac doanh nghiép déu c6 sy canh tranh gay gat va
da sd déu l1a cac doanh nghiép vira va nho, cac doanh nghiép nay da phan déu c6 nhu cau
vén trong thoi gian ngan han. Bén canh d6, cac ca nhan hién nay ciing ¢6 nhu cau von vé
chi tiéu, du lich,...thi nhu cau von trong ngan han lai cang ting cao. Va qua thuc té cho
thay, tin dung ngan han d6i véi ngan hang thuc sy 1a mot thi truong tiém ning, dem lai
hiéu qua kinh doanh tét, kha nang thu hoi vén nhanh va cao, han ché dugc kha niang mat

vén cua ngan hang.

Nam duoc tinh hinh kinh té hién tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong di dé ra
nhitng chinh sach hop 1y thu hat cac d6i tugng c6 nhu cau vén ngan han. Trong dia ban
hoat ¢ong kinh doanh 1a & TP. H6 Chi Minh va c4c tinh 1an can thi day 1a mot dia ban tap
trung rat nhiéu doanh nghiép va ca nhan, nhu cau vé vén ngan han 1 rat 16n, bén canh dé
con phai d6i mat véi su canh tranh tir cac ngan hang khac nhau nhung Ngan hang TMCP
Viét Nam Thinh Vugng (VPBANK) Chi nhanh Quan 3 da c6 nhiéu chinh sach ap dung
hop 1y dé thu hat khach hang. Pé phan nao duoc tiép can thuc té va hoc hoi duoc nhiéu
kinh nghiém quy bau trong linh vuc nay nén em di chon dé tai Khda luan tét nghiép Ia
“Phan tich hoat ddng tin dung ngan han tai Ngan hang Thwong mai C6 phan Viét
Nam Thinh Vwong Chi nhanh Quén 3”.

2. Muyc tiéu dé tai
Viéc nghién ctru dé tai nham dat dugc muc tiéu sau

> Phan tich tin dung ngan han tai Ngan hang VPBank chi nhanh Quan 3
> Panh gia hoat dong tin dung ngan han tai Ngan hang VPBank chi nhanh Quan 3
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> Rut ra dugc bai hoc kinh nghiém vé tin dung ngan han tai Ngan hang VPBank chi
nhanh Quan 3
3. Phuong phap nghién cuu

Thu thap sé liéu: tir don vi thuc tap va cac bao cdo lién quan dén tin dung ngin han

Xt ly sb lidu: dung phuwong phap so sanh dé danh gia chung vé doanh sb, du ng cho

vay ngan han

4. Pham vi nghién ctru
> Thoi gian nghién ciu: tir ngay 13/4/2015 dén ngay 28/5/2015

Nghién ctru hoat dong kinh doanh trong giai doan 2012 — 2014
» Khong gian nghién cau
Tai Ngan hang TMCP Viét Vam Thinh Vuong Chi nhanh Quan 3

Di sau vao nghién ciu tin dung ngan han tai Ngan hang TMCP VIét Nam Thinh
Vuong Chi nhanh Quan 3.

5. Gigi thiéu két cau chuyén dé
Pé tai gom phan:

- Chuong 1: Co sd ly luan tin dung

- Chuong 2: Phan tich hoat dong tin dung ngan han tai VPBank Chi nhanh Quan 3
- Chuong 3: Nhan xét va giai phap phét trién tin dung ngan han tai Ngan hang

- Két luan

- Tai liéu tham khao

- Phuluc



CHUONG 1: CO SO LY LUAN TIN DUNG

1.1. Mt s6 vin dé co ban vé tin dung
1.1.1. Khai ni¢m vé tin dung
1.1.1.1. Khai niém

Tin dung 1a mot pham tru kinh té va n6 ciing 1a san pham cua nén kinh té hang
hoa. Tin dung ra doi, ton tai qua nhiéu hinh thai kinh té - x& hoi. Quan hé tin dung duoc
phét sinh va ton tai tir doi hoi khach quan cua qua trinh luu thong vén nham giai quyét
hién twong du thira, thiéu hut von dién ra thuong xuyén giira cac cha thé trong nén kinh

4
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te.

Tin dung (credit) 1a su chuyén nhuong tam thoi mot lwgng gia tri tai san von tur
nguoi s¢ hiru sang ngudi sir dung trong mot khoan thoi gian nhat dinh trén co sé tin
nhiém, nguoi st dung von hiéu qua va c6 kha nang hoan tra mot luong gid tri 16n hon gia

tri tai san von ban dau.

RS hon vé tin dung ta cd thé hiéu tin dung 1a viéc mot bén (bén cho vay) cung cap
ngudn tai chinh cho ddi twong khac (bén di vay) trong d6 bén di vay s& hoan tra tai chinh
cho bén cho vay trong mot thoi gian thoa thuan thuong kém theo 14i suat. Do d6, tin dung
phan &nh mot mbi quan hé giira hai bén — mot bén 1a ngudi cho vay, va mot bén 1a nguoi
di vay. Quan hé giira hai bén rang budc béi co ché tin dung, thoa thuan thoi gian cho vay,
|3i suat phai tra.

Déi voi ngan hang, cac nghiép vu cap tin dung bao gom céc nghiép vu cho vay,

chiét khau, cho thué tai chinh, bao I1anh va cac nghiép vu khac. Va hoat dong cho vay la

hoat dong quan trong nhét va chiém ty trong 16n nhat tai cac NHTM.
1.1.1.2. Dic diém
Tin dung dya trén co s tin nhiém. Ngan hang chi cap tin dung khi c6 long tin vao
viéc khach hang str dung vén vay ding han, con ngudi vay thi tin teéng kha ning kiém
duoc tién trong tuong lai dé tra ng vay.
- Tin dung la quan hé vay muon co thoi han va cé hoan tra.

- Hoat dong cua tin dung co su van dong dac biét cua gia ca.

- Pham vi huy dong vén rong 16n, vira trong nudc, vira ngoai nudc.



- Hinh thirc huy dong phong phu, da dang, c6 thé Ia tién, vang hay hién vat.
1.1.1.3. Churc nidng

Tin dung c6 3 chirc nang:

- Chtrc nang tap trung va phan phéi lai von tién té: day 1a chirc ning co ban nhat cua
tin dung, nhd chirc ning nay ma cac ngudn von tién té trong xa hoi duoc diéu hoa
tir noi thira sang noi thiéu dé s dung nham phat trién kinh té.

- Chtrc ning tiét kiém tién mat va chi phi luu théng cho x3 hoi

- Chuc nang phan anh va kiém soat hoat dong kinh té. Pay 1a chirc ning phat sinh,
la hé qua cua hai chirc nang trén

1.1.1.4. Vaitro

Déi vai nén kinh té:

- Thuc day san xuat luu théng hang hoa va ting truong kinh té. Phan bo hiéu qua
cac ngudn luc tai chinh trong nén kinh té

- La cong cu diéu tiét kinh té x& hoi ciia Nha nudc. Gop phan luu thong tién té, on
dinh gia tri dong tién, va gia ca hang hoa.

Déi vai khach hang:

- Pap tng kip thoi nhu cau vé sb luong va chat lwgng vén cho khach hang.

- Tin dung gop phan nang cao hiéu qua st dung von cho doanh nghiép (so Véi sir
dung vén cha sé hixu thi tin dung lai rang budc khach hang phai hoan tra von géc

va lai trong thoi han nhat dinh).
Péi vai ngan hang
- Tin dung mang lai ngudn loi nhuan Ién nhat cho ngan hang
- Théng qua hoat dong tin dung, ngan hang m¢ rong duoc cac loai hinh dich vu

khac nhu thanh toan, thu hut tién guri, kinh doanh ngoai té, tu van...
1.1.2. Cac logi hinh tin dung

Trong nén kinh té thi trudng hién nay thi thi truong tin dung hoat dong rat da dang
va phong phu. Ty theo hinh thic phan loai ma tin dung dugc phan thanh nhiéu loai khac

nhau



1.1.2.1.  Muc dich sir dung vén

Cin ct theo myc dich str dung von, tin dung duoc chia 1am hai loai 12 tin dung san

xuit luu thong hang héa va tin dung tiéu dung.

Tin dung san xuat va luu thong hang hoa: 13 loai cp phat tin dung cho céc doanh
nghiép va cac chu thé kinh té khac dé tién hanh san xuit hang hoa va luu thong
hang hda.

Tin dung tiéu ding: 1a hinh thirc cip phat tin dung cho ca nhan dé dap @ng nhu cau
tiéu ding nhu mua sam nha cira, xe ¢d, cac hang héa bén chic va ca nhitng nhu
cau hang ngay. Tin dung tiéu ding cé thé duoc cap phat dudi cac hinh thirc bang
tién hodc dudi hinh thirc ban chiu hang hoa.

1.1.2.2. Thoi han tin dung

Can ctr vao thoi han tin dung, tin dung dwoc chia thanh céac hinh thuc sau:

Tin dung khong ky han: 1a loai tin dung ma ngudi cho vay khong quy dinh thoi
han cho vay, khi can c6 thé yéu cau nguoi di vay hoan lai bat ky ldc nao. Nguon
tin dung nay chii yéu I1a nguon tién té tam thoi nhan rdi chua sir dung dén hoac
nhitng ngudn tién té khdng thé dau tu c6 thoi han trudc rai ro do tién té mat gia
gay ra.

Tin dung ngdn han: 12 loai tin dung c6 thoi han dén 12 thang va thudng duoc sir
dung dé cho vay b6 sung thiéu hut tam thoi von luu dong va phuc vu cho nhu cau
sinh hoat cua ca nhan.

Tin dung trung han: 1a tin dung c6 thoi han tir 1 — 5 ndm, duoc cung cap dé mua
sam tai san cd dinh, cai tién va d6i méi ki thuat, mg rong xay dung cac cong trinh
nhé c6 thoi gian thu hdi von nhanh.

Tin dung dai han: 12 loai cé thoi han trén 5 ndm, loai tin dung nay dwoc sir dung dé

cung cap von XDCB, cai tién va ma rong san xuat co quy ma 16n.

Tin dung trung, dai han dugc dau tu dé hinh thanh vén cb dinh va mot phan téi thiéu

cho hoat dong san xuét.

1.1.2.3.  Can clr vao mirc do tin nhiém dbi voi khach hang



- Cho vay khdng c6 bao dam: 1a loai cho vay khéng c6 tai san thé chap, cam cé
hoac co su bao ldnh cua nguoi thir ba, ma viéc cho vay chi dua vao uy tin cua
khéch hang

- Cho vay c6 bao dam: 1 loai cho vay dua trén co sé cac bao dam nhu thé chip
hodc cam cd, hoic ¢6 su bao Ianh cua ngudi thir ba.

1.1.2.4. Can ctr vao phuong thirc cho vay

Céc ngan hang thuong st dung cac phuong thic cho vay phd bién trén co so thoa

thuan vai khach hang gém cac loai hinh:

- Cho vay ting lan: mdi lan vay vén khach hang va té chic tin dung phai thuc hién
vay von va ki két hop dong tin dung theo quy dinh.

- Cho vay theo han muc tin dung: t6 chuc tin dung va khach hang xac dinh va thoa
thuan han muc tin dung duy tri trong khoang thoi gian nhat dinh, dong thoi ky két
hop dong tin dung cho ca thoi gian duy tri han mic do.

- Cho vay theo duy an dau tu: t6 chuc tin dung cho khach hang vay vén dé thyc hién
cac dy an dau tu phat trién san xuét kinh doanh, dich vu va cac dy 4n du tu phuc
vu doi song.

- Cho vay hop vén: mot nhém to chir tin dung cing cho vay d6i vai dir an vay von
hodc phuong an vay von cua khach hang, trong d6 c6 mot to chic tin dung 1am
dau moi dan xép, phdi hop vai cac to chic tin dung khéc. Viéc cho vay hop vén
thue hién theo quy dinh cia Quy ché nay va Quy ché ddng tai tro cua céc to chirc
tin dung do Théng doc Ngan hang Nha nudc ban hanh.

- Cho vay tra gop: khi vay vén, to chirc tin dung va khach hang xac dinh va thoa
thuan s6 13i von vay phai tra cong véi s6 ng goc dugce chia ra dé tra ng theo nhiéu
ky han trong thoi han cho vay.

- Cho vay theo han mac du phong: to chuc tin dung cam két bao dam sian sang cho
khach hang vay vén trong pham vi han muc tin dung nhat dinh. T6 chuc tin dung
va khach hang thoa thuan thoi han hiéu luc caa han muc tin dung du phong, muc
tra phi cho han muc tin dung du phong.

- Cho vay théng qua nghiép vu phat hanh va st dung thé tin dung: t6 chic tin dung
chap nhan cho khach hang duoc sir dung von vay trong pham vi han mic tin dung
dé thanh toan tién mua hang hoa, dich vu va rdt tién mat tai may rat tién ty dong
hoic diém tng tién mat 1a dai 1y cua to chic tin dung.
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- Cho vay theo han mitc thau chi: la viéc cho vay ma to chirc tin dung thoéa thuan
bang van ban chip thuan cho khach hang chi vuot s6 tién trén tai khoan thanh toan
cua khach hang phu hop vai cac quy dinh caa Chinh phu va Ngan hang Nha nudc
Viét Nam vé hoat dong thanh toan qua cac té chirc cung ng dich vu thanh toan.
1.1.3. Nguyén tdic tin dung

1.1.3.1.  Nguyén tic cho vay

Nguyén tac hoan tra: khoan tin dung phai dugc thanh toan day du nguyén gdc sau
khi sir dung dé ngan hang bao toan dugc vén ¢ muc tdi thiéu nhit dé co thé duy tri duoc

hoat dong

Nguyén tic thoi han: khoan tin dung phai duoc hoan tra dung vao thoi diém da
duoc hai bén xac dinh cu thé va dugc ghi nhan trong thoa thuan vay vén giira khach hang
va ngan hang.

Nguyén tac tra |3i: ngoai viéc thanh toan day du, dung han khoan géc, khach hang
phai c6 trach nhiém thanh toan khoan I4i tinh bang ty I& % trén s6 tién vay, duoc coi la
gia mua quyen st dung von

Nguyén tic tai san dam bao: dé bao vé ngudn vén caa ngan hang khi khach hang
vi pham céc diéu kién vay vén hoac khi chi nhan cua céc tai san thé chap khéng con kha
nang thanh toan cho ngan hang.

Nguyén tic sir dung von vay dung muc dich: tit ca cac khoan tin dung phai duoc

sir dung dang muc dich vay thé hién trong hd so vay vén.
1.1.3.2.  Diéu kién cho vay

Khéach hang phai c¢6 nang luc phép luat dan su, nang luc hanh vi dan su va chiu

trach nhiém dan su theo quy dinh caa phép luat.

Khach hang phai c6 kha nang tai chinh dam bao tra dugc ng trong thoi han cam
két

Muc dich st dung vén vay phai hop ly

C6 du an dau tu, phuong an san xuat kinh doanh, dich vu kha thi, phuong an dau

tu, phuc vu doi séng kha thi kém theo phuong an tra ng kha thi va phu hop véi quy dinh

cua phap luat



Thuc hién day du cac quy dinh vé dam bao tién vay theo quy dinh ciia Chinh phu,
Théng dbc Ngan hang Nha nuéc.

1.1.4. LA&i sudt tin dung
1.1.4.1. Khai niém

Loi tac tin dung la thu nhap ma nguoi di vay tra cho nguoi cho vay khi sir dung
tién vay. LAi suét tin dung duoc hiéu theo nghia chung nhét Ia gia ca cua tin dung (1a ty 18
ma theo d6 tién 13i duoc ngudi vay tra cho viéc sir dung tién ma ho vay tir mot ngudi cho
vay). Va lai suat duoc biéu hién bang quan hé ty Ié giira loi tc tin dung va tong s tién
vay trong mot thoi gian nhét dinh.
Tong loi tirc tin dung trong ky

Lai sudt tin dung t ky = —; — 1009
a suattin duhg trong &y Tong so tién cho vay trong ky X o

1.1.4.2. Phén loai
LAi suat tin dung duoc phan 1am 4 loai nhu sau:

- Phan loai theo nguon st dung:

v/ L&i suat huy dong: 1a loai 14i suat quy dinh ty I¢ 14i phai tra cho cac hinh thic nhan
tién giri cua khéach hang.

v L&i suat cho vay: 1 loai i suat quy dinh ty ¢ 13i ma nguoi di vay phai tra cho
ngudi cho vay.

- Phéan loai theo gia tri thuc:

v/ L&i suat danh nghia: 13 loai I3i suat duoc xac dinh cho mdi ky han gui hoic cho
vay, thé hién trén quy udc giay to duoc thoa thuan trudc.

v/ L&i suat thuc: 1a loai l3i suat xac dinh gia tri thuc caa cac khoan 13i duoc tra hoic
thu duoc.

- Phan loai theo phuong phap tinh 1ai:

v/ L4i suét don: 1a ty Ié cho vay theo nidm, thang, ngay cua so tién I4i so véi ban dau
khong gop 14i vao tién vay ban dau dé tinh I3 thoi han ké tiép.

v L&i suét kép: 1a ty 18 theo nim, thang, ngay cua s6 tién 14i so vai sb tién vay, sb
tién vay nay tang 1én do c6 gop lai qua tirng thoi ky cho vay.

- Phan loai theo tién:

v’ L4i suét noi té



v L4&i suat ngoai té

1.1.4.3. Vaitro

O tam vi mo

L&i suét tin dung 1a cdng cu thuc hién chinh sach tién t&, gop phan thuc hién cac
muc tiéu kinh té - xd hoi caa dat nudc.

Piéu chinh luong cung ung tién, tir d6 tac dong dén su ting giam san luong dé
thuc hién diéu tiét kinh té.

Tac dong téi tong cung, tong cau thong qua tac dong téi hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép dén tiéu dung va tiét kiém cua dan cu.

Lam c6ng cu diéu hda cung cau ngoai té, gop phan can bing can can thanh toan
qudc té.

Piéu chinh co ciu nganh, co cau khu vuc nham bao dam su thich ung cia nén

kinh té véi nhu cau cua thi trudng trong nudc va quic té.

O tAm vi mo:

L&i suat tin dung Ia cdng cu thuc hién cac hoat dong cua cac trung gian tai chinh
trong diéu kién canh tranh lanh manh dé bao dam tinh ty cha tai chinh cua céc to
chuc nay, tao ra nguon lyc tai chinh dé cac to chac nay ton tai va phat trién.
L&i suat nay tac dong téi hoat dong san xuat kinh doanh cua tirng doanh nghiép
voi doi séng cua dan cu.

1.1.4.4. Céc yéu tb anh huong dén lai suat tin dung
Cung cau quy cho vay
Rui ro va ky han
Lam phat

Chinh sach vi mo6 caa Nha nudc:

Chinh séch tai khoa (thué va chi tiéu caa Chinh phu)

Chinh séch tién té

Céac nhan t6 kinh té xa hoi khac

1.1.4.5. Nguyén tic xac dinh lai sut

Gia su, ta goi:



- R 12 I4i suat danh nghia
- llaty 1é lam phat

- P laty I¢ loi nhuan binh quan

Khi xac dinh 1i suat thi ngan hang phai théa man diéu kién I<R<P hoic ty 1¢ lam

phét < 14i suat tién giri < l4i suét tién vay. Trong d6:
LA&i suat tién gui = 130 suat thyc + ty 18 lam phat
LAi suat cho vay = ai suét tién gui + thué + loi nhuan + ty 1é rui ro

1.2. Cac van dé co ban vé hoat dong tin dung ngan han

1.2.1. Cac hogt dpng huy dong vén ciia Ngdn hang Thwong mai

Cac ngan hang kinh doanh chu yéu khéng phai bang vén tu c6 caa nd, ma cha yéu
bang vén cua nhitng ngudi giri tién, bang cach 1am trung gian tin dung, lam méi gisi cho
ngudi can vay (cac nha dau tu) va nguoi ¢6 von cho vay (tich liy). Vi vay cac hoat dong
cha yéu cua ngan hang thi hoat dong tin dung va hoat dong cho vay 1 cac hoat dong co

ban cta ngan hang.
1.2.1.2. Khai niém hoat dong huy dong von

La hoat dong dau vao cho viéc kinh doanh cua cac NH. N6 dong vai tro rat quan
trong d6i Vai tat ca cac linh vuc trong nén kinh té thong qua viéc cung cap cac diéu kién
thuan loi cho viéc guri tién nhan rdi cua dan cu va cac t6 chic kinh té. Theo luét cac to
chuc tin dung, hoat dong huy dong vén bao gom viéc nhan tién giri, phat hanh cac giy to
cd gi4, vay vén giira cac té chirc tin dung va vay von cia NHNN dudi hinh thuc tai cap
von theo quy dinh tai diéu 30 luat NHNN.

Nguon vén huy dong la ngudn vén chiém ty trong I16n nhat trong tong ngudn vén
cia NHTM, ngudn vén huy dong nay chu yéu duoc sir dung dé cho vay ma hoat dong
cho vay dem lai lgi nhuan 16n nhat cho NH, diéu d6 chang té ngudn vén huy dong c6 y
nghia dic biét quan trong, ddng thoi néu quy md cua ngudn vén huy dong cua NH 16n s&
tao diéu kién dé ma rong hoat dong kinh doanh cua NH, ting kha ning canh tranh cho
NH. Ngoai ra viéc huy dong vén s& kiém soat duoc khdi lugng tién gui vao ngan hang

g6p phan 6n dinh tién té.
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1.2.1.1.  Céc nghiép vu huy dong vén cia NHTM

Huy dong vén qua tai khoan tién gui: 12 hinh thirc huy dong vén cé dién va mang
tinh dic thu riéng, do d6 day ciing 1a khac biét giira ngan hang véi cac td chic tin dung

phi ngan hang.

- Tién gui thanh toan: 14 hinh thic huy dong von caa NHTM bing cach mé cho
khach hang tai khoan goi 1 tai khoan tién gui thanh toan. Tai khoan nay mé cho
cac dbi twong khach hang c& nhan, t6 chic ¢ nhu cau thanh toan qua ngan hang.

- Tién gui tiét kiem:

+ Tién gui tiét kiem khong ky han: danh cho d6i twong khach hang c& nhan hoic t6

chuc, c6 tién tam thoi nhan réi muén giri ngan hang vi muc tiéu an toan va sinh loi.

Véi s6 tiét kiem khong ky han, khach hang cé thé gui tién va rat tién bat ctr lGc nao

trong gio giao dich.

+ Tién guri tiét kiém c6 ky han: danh cho khach hang ca nhan va té chac c6 nhu cau

guri tién vi muc tiéu an toan va sinh 10i.

L&i suat dong vai tro quan trong ddi voi dbi twong khach hang nay. LAi suat tién giri

¢ ky han thudng cao hon 13i suét tra cho tién gui tiét kiém khong ky han. Muc 13 suat
thay d6i theo ky han giri (3, 6, 9 hay 12 thang).

Huy dong vén qua phat hanh gidy to ¢ gia: gidy to ¢d gia la chung nhan cia to chuc
tin dung phat hanh dé huy dong vén trong dé xac nhan nghia vu tra ng mot khoan tién
trong mot thoi han nhét dinh, diéu kién tra 13i va cac diéu khoan cam két khac gitra to

chtrc tin dung va nguoi mua.

Huy d6ng vn ngan han: cac to chuc tin dung phat hanh gidy to c6 gia ngan han (dudi
12 thang) nhu: ky phiéu, ching chi tién giri ngan han, tin phiéu va céc gidy to c6 gia ngan
han khac.
Huy dong von trung va dai han: c6 thé phat hanh ky phiéu, trai phiéu va co phiéu.
Huy dong von tir cac to chirc tin dung khac tir NHNN.
1.2.2. Cé&c hoat dpng co ban cia tin dung ngdn han

1.2.2.1.  Khai ni¢m va dic diém ciia hoat dgng cho vay ngén han
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Khéi niém
Theo quyét dinh 324 cua Thong dc Ngan hang Nha nudc Viét Nam tin dung ngan

han 1a hinh thicc ma té chire tin dung cho khach hang vay ngan han nhiam dap ¢ng nhu

cau von cho san xuat, kinh doanh, dich vu va doi séng.

Tin dung ngan han 1a hinh thtc tin dung ma thai han tin dung dén 12 thang va
thudong duoc sir dung dé cho vay bo sung thiéu hut tam thoi vén luu dong va phuc vu cho

nhu cau sinh hoat caa ca nhan.
Cic dic diém caa hoat dong tin dung ngin han:

Tin dung ngan han luan chuyén theo chu ky san xuat kinh doanh cua khach hang.
Tin dung ngan han dé dap tng nhu cau thiéu hut tam thoi von luu dong trong qua trinh
san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Vi trong hoat dong tin dung cho vay la hoat dong
quan trong nhat nén viéc cho vay va thu ng luén dién ra ldc bat dau va két thic caa chu
ky san xuét kinh doanh. NH thuong cho vay khi khach hang phét sinh nhu cau vén dé
mua VAt tu, nguyén vat liéu, hoic trang trai cac chi phi san xuat, hoic mua hang hoa (doi
véi cac doanh nghiép kinh doanh thuong mai). Khi hang hoa duoc tiéu thu, khach hang
c6 doanh thu, ciing 1a lac ngén hang thu hdi no. Xuat phéat tir dic diém nay, cac NH
thudng quy dinh thoi han cho vay trén co so chu Ki san xuat - kinh doanh ciia nguoi vay.

Do vay, thoi gian thu hdi vdn trong cho vay ngan han nhanh.

Thoi han thu hdi vén nhanh nén rui ro cua khoan cho vay ngan han thap hon céc
khoan cho vay trung va dai han, han muc 13i suat cho vay ngan han thap hon muc i suat

cho vay trung va dai han.

Hinh thirc cho vay phong pht: cac phuong thirc cho vay ngan han ngiy cang da
dang nhu cho vay tirng lan, cho vay theo han muc, cho vay thau chi, cho vay luan

chuyén,...

Cho vay ngan han 1 hoat dong chi yéu cua ngan hang. Diéu ndy xuat phat tir Ii
do: hoat dong nhan tién gui ngan han 1a hoat dong huy dong von chu yéu caa NHTM,
thém vao d6 1a cac quy dinh cuia NHTNN vé ty 18 von tbi da ciia ngudn vén ngin han

duogc sir dung dé cho vay trung va dai han.
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1.2.2.2.  C&c nghiép vu tin dung ngén han

Tin dung ngan han 1a nhitng khoan cho vay c6 thoi han dén 12 thang gitp khach hang
la doanh nghiép va c4 nhén ting cuong vén luu déng tam thoi thiéu hut trong qué trinh

san Xuat va tiéu dung. Sau day 1a mot sé hinh thirc cap tin dung phd bién caa ngan hang.
- Nghiép vu cho vay tirng lan

Hinh thac cho vay ting lan 1a phuong thic cho vay ma mdi lan vay vén khach hang

va ngan hang phai 1am tha tuc can thiét va ki két hop dong tin dung
Hinh thirc cho vay ting lan duoc 4p dung di vai khach hang sau:
Khach hang c6 nhu cau vay von khong thudng xuyén hoic vay von theo thoi vu

Cho vay von luu dong, cho vay bu dap nhitng thiéu hut tai chinh tam thoi cia doanh

nghiép.
- Nghiép vu cho vay theo han muc tin dung

La phuong thicc cho vay ma ngén hang va khach hang thoa thuan mot han maec tin

dung duy tri trong mot khoang thoi gian nhat dinh.
Hinh thirc cho vay nay &p dung ddi véi nhitng khach hang sau:
Khéach hang cé quan hé tin dung thuong xuyén déi voi ngan hang.

Khach hang ¢ dic diém san xuat kinh doanh va luan chuyén vén khéng phu hop voi

phuong thirc cho vay ting lan.
- Nghiép vu cho vay theo han mic thau chi

Thau chi 1a mot nghiép vu cho vay ngan han bé sung vén luu dong nham can déi ngan

quy hang ngay trén tai khoan vang lai caa khach hang.

Nghiép vu thau chi 1a hinh thiic cho vay ma ngan hang thoa thuan cho phép khéch
hang duoc chi vuot s6 du trén tai khoan tién guiri mot han muc tin dung nhat dinh va trong

mét thoi gian nhat dinh.
Déi twong &p dung:

Khach hang c6 quan h¢ giao dich thuong xuyén véi ngan hang
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Khach hang c6 uy tin va kha nang tai chinh, dwgc ngan hang tin nhiém & mot mac do
nhit dinh.

1.2.3. Vai tro cia tin dung ngan han

- Déi véi nén kinh té

Tin dung ngan han thuc day phét trién cac nganh cong nghiép, thuwong mai — dich vy,
ndng nghiép, xay dung,... 1a mot trong nhitng dong luc dé thuc hién chuyén dich co cau

kinh té caia nén kinh té thi truong hién nay.

Dong gép quan trong ddi vai su nghiép phat trién kinh té dat nudc trong thoi ky hoi
nhap nhu gép phan chuyén dich co cau dau tu tap trung vao cac phuong an kha thi va céc

nganh nghé chu dao cua nén kinh té.

Théng qua viéc cung tng vén cho cac doanh nghiép san xuat kinh doanh, tin dung
gian tiép tao ra nhiéu san pham cho x& hoi, tang thu nhap cho ngudi lao dong, day manh

xuat khau, han ché nhap khau va gop phan ting treéng nén kinh té.

Gilip cac doanh nghiép chu dong hon trong cong tac hoach dinh va thuc hién céc ké

hoach san xuat kinh doanh caa minh.

Pép tng kip thoi nhu cau vé von luu dong, phét huy tinh hiéu qua cua déng vén dé

dam bao tién d6 san xuat kinh doanh cua cac chu thé trong nén kinh té.
- Ddi véi cac doanh nghiép

Tin dung ngan hang 1a ngudn bd sung vén luu dong dé dam bao hoat dong kinh doanh

duoc lién tuc
Tin dung ngan han tao ap luc budc cac doanh nghiép kinh doanh c6 hiéu qua.
- Déi véi Ngan hang

Bao d¢am nguon thu cho hoat dong kinh doanh ciia ngan hang, 1a cong cu dé tao nén

loi nhuan va phong chdng ruai ro cia ngan hang.

Trong qua trinh hoat dong cua cc ngan hang, cac nha quan tri phai quan tim dén céc
van dé: phai tao duoc ngudn bu dap duoc céc chi phi, mic khéac phai dam bao kha ning

thanh khoan cta ngan hang.
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1.3. Céc chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong tin dung ngan han

1.3.1. Céc chi tiéu dinh tinh

C4c chi tiéu dinh tinh duoc thé hién qua quy ché, ché do, thé 18 tin dung , qua do
thoa man cua khach hang dbi véi san pham caa khach hang. Do tin nhiém cua khéch
hang ddi véi ngan hang.

Trong qua trinh danh gia chat luong tin dung thi nhitng chi tiéu khéng thé luong
hoa duoc danh gia qua cac chi tiéu dinh tinh con lai cac chi tiéu c6 thé luong hoa duoc s&
dugc danh gia qua cac chi tiéu dinh lugng.

1.3.2. Cac chi tiéu dinh luong
- Ty lé tang truong doanh sb cho vay (DSCV) ngin han

(DSCVNH nam nay — DSCVNH nam trwéc)

Ty lé tang trudng DSCVNH (%) = x100%

DSCV nam trwéc

Chi tiéu nay dung dé so sanh su tang truong tin dung qua cac nam dé dam bao kha ning
cho vay, tim kiém khach hang va danh gia tinh hinh thyc hién ké hoach tin dung cua NH
(twong tu nhu chi tiéu tang truong du ng, nhung bao gém toan bd du ng cho vay trong nam

dén thoi diém hién tai va du no cho vay trong nam da thu hoi).
Chi tiéu cang cao thi mirc do hoat dong cua NH cang 6n dinh va c6 hiéu qua, nguoc lai
NH dang gap kho khin, nhat la trong viéc tim kiém khach hang va thé hién viéc thuc hién ké
hoach tin dung chua hiéu qua.
- Ty Ié tang truéng du no tin dung ngin han (DNTDNH)

o , (DNNH nam nay — DNNH nam trwéc)
Ty 1é tang truedng DNTDNH = % — - x100%
DN ngan han nam truéc

Chi tiéu nay dung dé sy so sanh su ting truéng du no tin dung qua cac nim dé danh gia
kha niang cho vay, tim kiém khach hang va danh gia tinh hinh thyc hién ké hoach tin dung cua
ngan hang.

Chi tiéu cang cao thi mtc d6 hoat dong cia NH cang 6n dinh va c6 hiéu qua, nguoc lai
NH dang gap kho khin, nhat la trong viéc tim kiém khach hang va thé hién viéc thuc hién ké

hoach tin dung chua hiéu qua.
- Hé sé thu ng ngan han.
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Doanh s6 thu no ngan han

Hé s6 thu n¢ ngdn han (%) = x100%

Doanh sé cho vay ngan han

Chi tiéu nay danh gia hiéu qua tin dung trong viéc thu ng ngan han cia NH. N6
phan &nh trong 1 thoi ky nao dé, véi doanh sé cho vay nhét dinh thi ngan hang s& thu vé

dugc bao nhiéu dong vén. Ty 1é ndy cang cao cang tét.

- Hiéu qua st dung vdn

Du no ngin han

Hiéu qua st dung von = x 100%

Tong nguoén von huy dong

Duya vao chi tidu nay, so sanh qua cac nim dé danh gia mirc d6 tap trung véon tin

dung cua NH.

Chi tiéu cang cao thi mac do hoat dong ctia NH co hiéu qua va kha nang str dung
vbn cang cao, nguoc lai cang thap thi NH dang bj tri tré vén, st dung vén bi 13ng phi, c6

thé gay anh huong dén doanh thu ciing nhu ty 18 thu 14i cia NH.
-\ong quay vén tin dung.

Doanh sé thu ng ngan han

Vong quay von tin dung = Du no cho vay binh quan

Chi tiéu vong quay von tin dung phan &nh thuc trang st dung vén cia ngan hang.
NG thé hién téc do luan chuyén vén tin dung cua ngan hang, thoi gian thu hdi ng nhanh

hay cham.

Néu cé4c chi tiéu khac khong thay d6i, vong quay von cang I6n ching to nhitng tai
san (cac khoan cho vay) cua ngan hang c6 tinh thanh khoan cao, kha ning sinh 1oi tot.
Vong quay von tin dung Ién véi micc du ng binh quan khong d6i ching té doanh sé thu
no 16N, cho thiy hiéu qua cho vay cao hon so vdi vong quay nho, véi doanh sb tra no
thap. Tuy nhién vong quay von khdng phan anh duocn hiéu thong tin vi vong quay vén

nay c6 méi twong quan chat ché véi vong quay von caa doanh nghiép.
- Ty & no qua han ngan han.

% 18  han — No qua han
yienoquahan = Tong dw no
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Ty 18 ng qua han cho biét ty trong ciia cac khoan vay da bi qua han tra ng géc va
|4i trong tong du no. Qua d6 phan anh chét lugng céc khoan vay cua ngan hang. Trong
hoat dong ngan hang, ty 1 nay cang cao phan anh hiéu qua cac khoan vay thap va do an

toan ctiia ngan hang cang thap
- Ty & no x4u ngin han

N¢ x4u ngan han

Ty 1é ng x4u ngdn han = x 100%

Téng dw ng ngan han

Chi tiéu nay cho biét trong khoang 100 dong téng du ng ngan han thi c6 bao nhiéu
d6ng 1a no xau chinh vi vay ty 1&é no xau la chi tiéu co ban dé phan anh két qua tin dung
cua ngan hang, ty & cang thap thi chat luong tin dung cang cao. No xau chaa dung
nhitng rai ro cho ngan hang. Ty 1 nay cho thay kha ning tra no cia khach hang (cao hay
thap).
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG TIN DUNG TAIl VPBANK CHI
NHANH QUAN 3

2.1. Gigi thigu khai quat vé NH
2.1.1. Lich st hinh thanh
2.1.1.1. Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong
- Tén ngén hang: Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong
Tén viét tat: VPBank

Logo:

1 4
\VPBank

Ngan Hang Viét Nam Thinh Vwong

- Voén diéu l¢: 6.347 ty dong

- Tru so chinh: 72 Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Noi
- Dién thoai: 043 9288869

- Fax: 043 9288867

Ngan hang Thuong Mai C6 Phan cac Doanh Nghiép Ngoai Quéc Doanh Viét Nam
(VPBank) duoc thanh lap theo Giay phép hoat dong sé6 0042/NH-GP cua Théng déc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam cip ngay 12/08/1993. Ngay 06/06/2010 Ngan hang
TMCP cac Doanh Nghiép Ngoai Quéc Doanh Viét Nam doi tén thanh Ngan hang TMCP

Viét Nam Thinh Vuong.

Ta 6 thé xem céc cot mdc quan trong dbi véi su phat trién cua VPBank:

- Nam 1993: Puoc thanh lap vai tén goi NH TMCP Céc Doanh Nghiép Ngoai Qudc

Doanh, vén diéu 1& 20 ty dong.
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- Niam 2006: OCBC Singapore trd thanh ¢ dong chién lugc. Thanh lap 2 cong ty
con la Cong ty Quan ly Tai san VPBank AMC va Cong ty TNHH Chuang khoan
VPBS.

- Niam 2007: La NH dau tién phat hanh thé chip & Viét Nam.

- Nim 2009: Ra mét dich vy NH dién tir.

- Niam 2010: DBéi tén thanh NH TMCP Viét Nam Thinh Vuong, ra mét logo va bo
nhan dién thuong hiéu méi. Thi diém trién khai mé hinh chi nhanh NH ban 1¢ hién
dai vé6i su hd trg cua cong ty tu van quéc té McKinsey & Company. Thanh lap bo
phan Tin dung tiéu dung dudi thuong hiéu FE Credit.

- Nam 2011: Trién khai 6 sang kién chién luoc véi sy hd trg cia McKinsey &
Company dé chuyén sang md hinh NH ban I¢ hién dai. Ra mat céc giao dich chuan
dau tién theo md hinh nay.

- Nam 2012: Xay dyng chién lugc phat trién giai doan 2012-2017 véi su hd tro cia
McKinsey & Company. Ra mat khéng gian giao dich mé&i. Puoc cong nhan 1a
Thuong hiéu Qudc gia.

- Nam 2013: Xay dung va trién khai giai doan 1 ciia Chuong trinh Chuyén doi. Xay
dung 16 trinh tong thé cho linh vuc quan tri rai ro va cong nghé théng tin. To chic
lai cac don vi kinh doanh, hd trg va mang lu6i phan phdi. Lan dau tién duoc
Moody’s xép hang tin nhiém ¢ mac B3 vai trién vong “On dinh”.

- Niam 2014: Hoan thanh co ban giai doan 1 ciia Chuong trinh Chuyén doi. La 1
trong 10 NH hang dau Viét Nam duoc lua chon thuc hién phuong phap quan tri
vbn va rii ro theo tiéu chuan Basel IT vao nam 2015. Mua lai thanh cong Cong ty
Tai chinh Tap doan Than Khoang san Viét Nam va doi tén thanh Cong ty Tai
chinh VPBank (VPB FC). Puoc cong nhan 1a Thuong hiéu Qudc gia lan thi 2.

Sau hon 20 nim hoat dong, VPBank d3 c6 tong s6 207 Chi nhanh va Phong giao dich

trén toan quéc:
+Tai Ha Noi: 1 Tru s¢ chinh, 62 chi nhanh va phong giao dich

+Céc tinh, thanh phé khéc thuoc mién Bac ngoai Ha Noi: hién c6 45 diém giao dich (bao

gom chi nhanh va phong giao dich)

+Khu vic mién Trung: 43 Chi nhanh va Phong giao dich
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+Khu vyec mién Nam: 58 Chi nhanh va Phong giao dich
+ V& 550 dai ly chi tra cua Trung tdm chuyén tién nhanh VPBank Western Union.

Véi nhitng nd luc khong ngimg dé hoan thién va phét trién, VPBank di tro nén

ngay cang virng manh va dwoc khing dinh qua nhiéu giai thuéng uy tin nhu:

+ Ngan hang thanh toan xuat sic nhat do Citibank, Bank of New York trao ting
+ Giai thuong Ngan hang cé chat lugng dich vu duoc hai long nhat

+ Thuong hiéu québc gia 2012

+ Nam 2013, nhan bang khen cia Thong déc NHNN VN ghi nhan nhitng thanh tich xuét
sic gop phan hoan thanh nhiém vu NH niam 2011-2012

+ Nam 2014, nhan giai thuong Best Banking Product Vietnam 2014 cho san pham thé
VP Lady Card do t6 chuc Global Banking ang Finance Review trao ting

Top 500 doanh nghiép 16n nhat Viét Nam cung nhiéu giai thuong khéc

2.1.1.2.  VPBank Chi nhanh Quan 3 — Thanh phé H6 Chi Minh

- bia chi: 26 A Pham Ngoc Thach, Phuong 6, Quan 3, TP.HCM
- Dbién thoai: 08 54042568

- Fax: 08 54043221

- Website: http://vpbank.com.vn

- Email: customercare@vpb.com.vn

Nim 1997 chi nhanh Ngan hang VPBank dugc thanh 1ap véi tén goi PGD Nguyén
Cong Tra. Sau d6, nam trong ké hoach phét trién mang luéi hoat dong, ngay 23/07/2012,
ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong — chi nhanh Nguyén Céng Tri (goi tit Ia
VPBank) chinh thirc doi tén thanh VPBank chi nhanh Quan 3, gop thém mét kénh tin
dung va cac ngudn vén phuc vu nhu cau dau tu phat trién nén kinh té caa TP HS Chi
Minh.

VPBank chi nhanh Quan 3 hoat dong trong diéu kién nén kinh té caa thanh phé
tuy dang trén da phét trién nhung chi yéu van 1a budn ban, trao d6i hang hoa, ngudi dan
thu nhap thap, thi truong lai ¢6 nhiéu ngan hang hoat dong canh tranh gay git. VPBank
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Quan 3 thuc hién chuong trinh diéu hanh caa hoi so chinh, linh hoat vé 13i suat huy dong,
dic biét 1a nhitng nd luc thyuc hién trién khai nhimg chwong trinh khuyén mai san pham
huy dong vén hap dan, doc dao do VPBank dwa ra nhu: Di tim triéu phd bach kim, qua
ting tir VPBank, giri tién hém nay nhan ngay phiéu mua hang, ddng thoi dwa ra nhitng
san pham linh hoat thu hat lwong khach hang giri tién pht hop ting thoi diém nhu: tién

gui bu lam phat va lai cao trang lon. ..

Dé phuc vu khach hang tét nhat, thoi gian qua VPBank Quan 3 tap trung vao céac
san pham ban I¢, cac san pham phuc vu doanh nghiép vira va nho, dua ra cac san pham
thiét thuc hitu ich nhat cho khach hang.

2.1.2. B6 may té chirc cua Ngan hang

2.1.2.1. Ngén hang Viét Nam Thinh Vuong
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So d0 2.1: B§ may toé chirc ciia VPBank

Sodo té chirc VPBank

DonviKinhdoanh ... .

BANKi EMS04T KHéi Ki EMTOaN — Ngudnvén&

NOIBO Dautu /
Don vi Tham muu Ngan hang
Ban buodn
AL Tai chinh
Dieu HaNH /
Khach hang
Doanh nghiép
Quan tri viravanho
Ruiro
Khach hang
Banhang &
Kénh phan phoi )
QuantriNguen | | T

Doanh nghiép
VAN PHONG VAN PHONG [ Khachhang
HDQT TGD
Canhan /
DAl "fol DONG ( Tindung
cODONG Tiéudung
nhan luc g
—— Tindung
UY BAN 4
NHaN Su e}
Van hanh

UY BAN
QuANLYRUi RO

Chién lugc &
QLDA

i

Congnghé

Théng tin /
HOIDONG HOI DONG //,Phapché&
pAUTU TINDUNG Xulync<///

/ Truyénthéng &

() kndi L Quanly

— Thuong hiéu /
( | Trungtam

Don vjHé trg-Van hanh

Nguon: thdng tin quan tri ciia VPBank

Co cau to chirc quan ly cia VPBank rat chit ché va cu thé, phd hop véi co cau thi
treong hién nay. Cac chirc danh déu ¢ 1 nhiém vu riéng va tuong tu nhu & cac NH hay

cong ty khac nhung dic biét c6 1 s6 co quan quan ly & VPBank la:
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Uy ban Nhan sy: ¢6 nhiém vy tham muu cho HPQT vé quy mé va co cdu HPQT,
BKS VPBank. Tham muu cho HPQT xir Iy cac van dé& nhan su phat sinh trong
quéa trinh tién hanh cac thu tuc bau, b6 nhiém, mién nhiém, bai nhiém cac thanh
vién HDQT, BKS, ngudi diéu hanh cua VPBank; tham muu dé xuat mic luong
thuang va cac loi ich khac cua cac thanh vién HDQT, BKS, Tong GP. Xem xét ké
hoach ngan sach hang nim chi cho nhén vién trinh HDQT phé duyét. Tu van cho
HPQT va quyét dinh theo tham quyén d6i véi cac nhan su cip cao cia NH, céc
quyét dinh vé chinh sach, ché do di véi nhan su,... Uy ban Nhan su hop dinh ky
hang thang.

Uy ban Quan tri Rai ro: ¢é trach nhiém tham muu cho HPQT trong viéc ban hanh
c4c chién luoc, quy trinh, chinh sach lién quan dén quan tri rai ro trong hoat dong
cua NH. Uy ban ciing c6 nhiém vu phén tich va dua ra nhitng canh bao vé muac do
an toan ciia VPBank trudc nhimg nguy co tiém an rai ro va dé xuat nhiing bién
phap phong ngtra. Chiu trach nhiém xem xét, quyét dinh viéc thay ddi co cau to
chac quan ly rai ro cia NH dé pht hop véi cac yéu cau vé quan tri rai ro caa céc
co quan quan ly,... Uy ban t6 chic hop dinh ky 1-2 lan/quy hozc khi c6 van dé
phét sinh thuéc pham vi chtc nang nhiém vu cua Uy ban can xem Xét.

Hoi dong Tin dung: c6 chitc niang xem xét cap tinh dung, phé duyét han mic tin
dung vuot han mutc quyét dinh cua cac Ban tin dung tai chi nhanh. Xem xét tai cau
trdc lai khoan no theo dé xuat caa cac bo phan chuy@n mén. Xem xét viéc mién
giam 14i, phi lién quan dén tin dung cho phi hop véi tinh hinh thyc té,... Hoi ddng
da tang tan suat hop, tién hanh to chic hop hang ngay giai quyét kip thoi nhu cau
xét duyét cac khoan tin dung theo tham quyén.

Hoi dong dau tu: co chirc ning xem xét phé duyét cac du an dau tu cua NH va cac
cong ty con cua NH ¢6 gia tri vuot han mic cua TGD, Hoi dong thanh vién 2 cong
ty con 1a Céng ty CK VPBank, Cong ty AMC va cac han muc cu thé khac theo
quy dinh tai quy ché tai chinh cia NH. C6 vai tro quyét dinh han mirc kinh doanh
d6i véi cac to chuc tin dung va cac dé xuat kinh doanh ky phiéu, trai phiéu va cac
GTCG khéc. Hoi dong dau tu hop dinh ky hang quy.

Hoi ddng quan ly Tai san No - C6: ¢6 chic niang nghién ctru va dé ra cac chién
luge dbi véi co cau bang tong két tai san, quan Iy cau tric bang tong két tai san

cia NH nham ti da héa lgi nhuan va giam thiéu rai ro ddi voi NH. Xay dung va
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giam sét cac chi tiéu tai chinh, tin dung pht hop voi chién luoc kinh doanh cua
NH,..

- Uy ban diéu hanh: c6 chie nang xem xét, dé xuat HPQT phé duyét cac chién luoc
kinh doanh ciia NH. Thuong xuyén cap nhat tinh hinh hoat dong kinh doanh, thuc
hién ké hoach hanh d6ng ngan han va giai quyét nhitg kho khan, vudng mét phat
sinh trong qua trinh hoat dong cua cac don vi. Pua ra cac dé xuat thay dbi co cu
t6 chire, ké hoach ngan sach, ké hoach kinh doanh cho phtl hop véi tinh hinh thuc
té HDQT phé duyét. Xem xét va thao luan ddi véi cac dé xuét trién khai dy an
quan trong cua NH. Uy ban hop 2 lan/thang, c6 thé c6 sy tham gia cua cac thanh
vien HDQT, BKS.
2.1.2.2. VPBank chi nhanh Quan 3

So @6 2.2: B§ may té chirc cia VPBank chi nhanh Quan 3

Gidm doc 1 f Giam doc
chi nhanh J L trung tam

4 I
B phan B phan B phan
kinh doanh ho tro kinh doanh
(SSO, (MBO,SBO

TN

Dich vu
khach hana

[ Kho quy ][ Teller } Huy dong Cho vay
(RM, (BP)

Giam Péc
- Piéu hanh moi hoat dong caa don vi theo chic nang, nhiém vy pham vi hoat dong caa

don vi.
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- Phan cong nhiém vu cu thé cho tirng bo phan va nhan théng tin phan hoi tir cac phong

ban.

- C6 quyén dé xuat, b nhiém, mién nhiém, khen thuong, ky luat hay nang luong cho can

bo cong nhén vién trong don vi, ngoai trir ké toan truong va kiém soat truong.
- Thuc hién céac cong viéc khac theo ty quyén cua chu tich HDQT/Téng GD.
- Lap ké hoach va chién lugc

- Lap ké hoach kinh doanh cho cac thanh vién trong Phong va danh gia kha ning hoan
thanh cac chi tiéu cua phong. Theo sat nhirng thay ddi vé maéi trudng kinh doanh cua cac

khach hang do Phong quan ly dé c¢é nhimg tham muu kip thoi cho Lanh dao.

- Duy tri mdi quan hé lau bén véi khach hang hién tai va thu hat khach hang doanh
nghiép mai can c trén chi tiéu kinh doanh. Pay manh hoat dong ban hang, dam bao toi

da doanh sb ban hang tir cac san pham.

-Ch( trong vao hoat dong lién quan dén ban hang dé dat duoc muc tiéu caa Phong. Thuc
hién ké hoach ban hang va phan tich khach hang thudong xuyén dé nhan biét cac co hoi
kinh doanh.
- Phan tich thong tin ddi thi canh tranh vé chinh séch khéch hang san pham théng qua
phan hoi khach hang. Ban chéo va ban thém cac san pham cho khach hang Doanh nghiép
hién tai.
- Giao chi tiéu, giam sat, tao dong luc gin két va huan luyén doi ngii can bo nhan vién
trong Phong nham thyc hién cac chi tiéu kinh doanh va tiéu chuan nhan sy dé ra phd hop
véi chinh sach cua VPBank.
Chirc ning nhiém vu caa b phan dich vu khach hang:
- Lap ké hoach va trién khai cho mang kinh doanh minh phu trach, giao chi tiéu KD
cho tirng CBNV.
- Giai quyét thic mic, dua ra phuong huéng giai quyét tot nhat trén co sé |y khach
hang lam trong tam va dam bao uy tin caa NH.
- Pam bao cac giao dich tai quay véi chat lwong dich vu cao nhat (bao gom céc diéu

kién vé co s& vat chat phuc vu) dao tao nhan vién truc tiép phuc vu KH nang cao y
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thirc trong phong cach phuc vy, danh gia, dé xuat cac giai phap quy trinh dé nang
cao hiéu qua cong viéc.
Nghién ctu thi truong va cac ddi thu canh tranh, dé xuit, phan hoi vé céc san

pham dich vu cua VPBank, cai thién chat lwong dich vu tai don vi

Chire ning ctia chuyén vién hd trg ban hang:

Tiép nhan hd so tin dung cua AO/SBO/MBO chuyén gui dén CPC dé xem xét phé
duyét theo quy dinh

Quan Iy hd so tin dung theo quy dinh bao gom: kiém tra thoi gian thuc hién xét
duyét, luu hd so tin dung

Theo dbi hd so AMC va chuyén dén céc bo phan chire ning c6 lién quan

HG trg AO/SBO/MBO trong viéc luan chuyén héd so, ding ky giao dich bao
dam,... (néu co)

HG tro xay dung cac bao cdo kinh doanh theo yéu cau cua Giam ddéc Chi nhanh
va/hoic Giam d6c Dich vu khach hang

Theo ddi cac chuong trinh phat dong kinh doanh bao gdém chuong trinh 14i suat,
khuyén mai,... cia chi nhanh theo yéu cau cua Giam dc Chi nhanh va/hoac Giam
dbc Dich vu khéch hang

H& tro cdng tac quan ly nhan su cua chi nhanh theo yéu cau cua Giam dbc Chi
nhanh va/hoic Giam doc Dich vu khéach hang.

H& tro AO/SBO/MBO trong viéc Huéng dan Khach hang ky két cac hop dong,

van ban tai Ngan hang theo phan cong

Chirc nang va nhiém vu cia by phan kinh doanh

Tiép can khéach hang tiém ning

Thu thap hé so tir khach hang (hd so tin dung, hd so tai chinh, hd so phap 1y)
Lap to trinh va trinh Hoi dong tin dung

Theo d&i, don ddc cac bo phan thuc hién cong tac giai ngan khach hang
Quan ly hd so, kiém tra muc dich sir dung vén

Theo ddi tinh hinh hoat dong kinh doanh cta khach hang

Luu trit ho so tin dung
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Chire nang va nhiém vu kho quy

Quan ly tién mit tai cac ATM, dam bao hoat dong lién tuc.

Can bang va diéu chinh luong tién mat tai quy theo chi dao caa Giam déc Dich vu
khéach hang

H& tro GDV trong céc giao dich 16n, thu tién vuot qua dinh mac tén quy tir cac
giao dich vién.

Thuce hién kiém dém tién va phan loai tién tai quy

Thuce hién cac cong viéc do Giam ddc DVKH phan cong.

bam bao tuan thu chinh sach, qui dinh va quy trinh theo quy dinh cua VPBank

Chire nang va nhiém vu cia trweéng nhoém khéach hang doanh nghiép:

Lap ké hoach kinh doanh cho cac thanh vién trong Nhém va danh gia kha ning
hoan thanh cac chi tiéu cua Nhom. Theo sat nhiing thay d6i vé moéi truong kinh
doanh cua cac khach hang do Phong quan Iy dé c6 nhitng tham muu kip thoi cho
Lanh dao.

Duy tri méi quan hé 1au bén véi khach hang hién tai va thu hat khach hang doanh
nghiép méi cin ct trén chi tiéu kinh doanh. Pay manh hoat dong ban hang, dam
bao tdi da doanh s ban hang tir cac san pham.

Tim kiém, tiép xtic, huéng dan khach hang, ban chéo san pham, dich vu ngan
hang; tu van, gop ¥ va dé xuat san pham dich vu phuc vu yéu cau cia khach hang;
kién nghi cac san pham, dich vu méi phuc vu yéu cau caa khach hang.

Cha trong vao hoat dong lién quan dén ban hang dé dat duoc muc tiéu nhém/céa
nhan. Thuc hién ké hoach ban hang va phan tich khach hang thudong xuyén dé
nhan biét cac co hoi kinh doanh.

Giam sat khach hang sau khi giai ngan khoan vay, nhac nha khéch hang tra I4i va tra gdc.

Giao chi tiéu, giam sat, tao dong luc gan két va huan luyén doi ngii can bo nhan vién

trong Nhoém nham thuc hién céc chi tiéu kinh doanh va tiéu chuan nhan sy dé ra phd hop

v&i chinh sach cua VVPBank.

Teller: ma the, tai khoan, nhan tién gui tiét kiém, huy dong

BP: chuyén vién tu van ca nhan
CSR: hd tro kinh doanh
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- RM: Chuyén vién quan hé khach hang

- SRM: chuyén vién quan ly khach hang

- MBO - SBO: chuyén vién phuc vu khach hang la doanh nghiép vira va nho
- SSO — TSSO: h tro ban va hd tro thanh toan quéc té

2.1.3. DPic diém, linh vuc kinh doanh cua Ngan hang

Ngéan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (VPBank) hoat dong kinh doanh chinh trong
linh vuc tai chinh — ngan hang, thuc hién cac hoat dong kinh doanh theo Giay phép do
Ngan hang Nha nuéc cap va cac hoat dong kinh doanh khac phu hop véi quy dinh cua

phép luat.

Cac hoat dong chinh caa NH bao gom:

- Hoat dong ngén hang:

+ Nhan tién gui khéng ky han, c6 ky han; tién gui tiét kiém va céc loai tién gui khac

+ Phat hanh chang chi tién g, ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé huy dong von trong va
ngoai nudc

+ C4c hinh thie cap tin dung: cho vay, chiét khau, bao 13nh, phat hanh thé, bao thanh toén....
+ Mo tai khoan thanh toan, cung trng cac phuong tién thanh toan va céac dich vu khac.

- Vay von ciia Ngan hang Nha nudc: duoc vay von duéi hinh thic tai cap von theo quy
dinh cua luat NHNN Viét Nam.

- Vay vdn cua t6 chie tin dung, t6 chuc tai chinh va céc hinh thire huy déng von khéc

- Tb chirc tham gia cé&c hé théng thanh toan.

- GOp vén mua co phan,

- Tham gia thi truong tién té

- Kinh doanh cung &ng céc dich vu ngoai hbi va san pham phai sinh

- Nghiép vu ty thac va dai ly

- Va céc hoat @dong kinh doanh khac

bic diém kinh doanh ctua VPBank
Thay ddi tién du trii:

NGi chung cac ngan hang thu loi nhuan bang cach ban nhiing tai san ng c6 mot s6
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dic tinh (mot két hop riéng vé tinh long, rai ro va loi tirc) va ding tién thu dugc dé mua
nhitng tai khoan c6 muc dich khac. Nhu thé cac ngan hang cung cdp mot sé dich vu

chuyén mot loai tai san thanh mot loai tai san khéac cho cong chung.

Qué trinh chuyén cac tai san va cung cap mot loai dich vu (thanh toan séc, ghi
chép sb sach,phan tich tin dung...) ciing gibng nhu bat ci qué trinh san xuét nao khac
trong mot hang kinh doanh. Néu mot ngan hang tao ra nhitng dich vu hiru ich vai chi phi
thip va co duoc doanh thu nho vao tai san cta minh, thi ngan hang d6 thu duoc loi
nhuan. Hoat dong cua ngan hang 13 huy dong tién gui va cho khach hang vay hoic cho
khach hang rdt tién giri, lwong tién nay khi dua vao ngan hang s& duoc chuyén vao
khoang tién dy trir ciia ngan hang. Vi vay khi mot ngan hang thwong mai nhan thém tién
gri, thi tién duy trir ting thém dang bang s tién gui do, khi tién gui rét ra, nd bi mat mot

s6 luong tién duy trit dung bang vai so tién gui rot ra.
Tao lgi nhuan twr viéc cho vay

Khi ngan hang nhan tién giri thi theo luat dinh ngan hang phai gui du trit bat budc
mot ti 1& nhat dinh trén tién gai d6. Phan con lai dwoc goi 1a du trir vigt muc. Vi tién du
trir khong dem lai tién tai, ngan hang khéng c6 thu nhap gi tir s6 tién giri nay, do d6 mudn
cd loi nhuan ngan hang phai sir dung toan b hoic mot phan sé tién du trir qua mic dé
cho vay hoidc dau tu. Nhu vay, ngan hang thu dugc mot khoan tién 14i tir viéc cho vay do
str dung nhitng mon tién gai ngin han dé mua, tai san dai han, hay cé thé ndi rang ngan
hang kinh doanh theo kiéu vay ngan han va cho vay dai han.

Sau ddy la cac san pham va dich vu cua VPBank

Bang 2.1: Céac san pham dich vu chinh ciaa VPBank

Khach hang Ca nhan Doanh nghiép
Tién guri tiet kiem Tién giri thanh toan
Tién gui thanh toan Tin dung

San pham Dich vu tai khoan Thanh toan quoc té

San pham tin dung

Dich vu chuyén tién

Dich vu chuyén tién

Bao lanh
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Sau ddy 1a chi tiét vé cac goi ciing nhu cac san pham dich vy cua VPBank:

% Khach hang ca nhan:
» Dich vu cé nhan:
- Dich vu nhan tién Western Union truc tuyén(ABMT)
- Dich vu chi tra luong
- Dijch vu chuyén tién trong nuéc, qudc té
> Gui tiét kiem:
- Chiing chi tién gui va ghi danh
- Tiét kiém Bao Toan Thinh Vuong
- Tiét kiém gui linh hoat (easy savings)
- Tiét kiém thuong tra 13i cudi ky
> Thé:
- Thé tra trude qubc té VP PASSPORT
- Thé tin dung VPBank StepUP
- Thé tin dung VPLady
- Thé thanh toan ao ( VPBank Visa SmartCash)
» Dich vu E-banking:
- VVPBank Online
- VPBank Mobile
- VPBank SMS
- VPBank ePay
» Cho vay:
- Vay tiéu ding tin chap c nhan
- Cho vay ho kinh doanh
- Thau chi ca nhan tiéu dung
- Cho vay h¢ kinh doanh bé sung vén luu dong tra gop
> Bao hiém:
- Bao hiém An phat Hung gia
- Bao hiém An phét tron doi
- Bao hiém cham séc phu nit - VP Lady Care
- Bao hiém cham soc suc khoe toan dién- VP Medi Care

+¢+ Cac doanh nghiép vira va nho:
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San pham tién gui thanh toan:
Tién guri khdng ky han
Tién giri c6 ky han
Dich vu quan ly dong tién:
Thé tin dung VPBiz Card
Thé ghi ng VPBIz Card
Dich vu POS VPbank
Thu hé tirng 1an tai dia diém khach hang
San pham tin dung:
Chuong trinh tin dung théng minh- SME SmartCredit
Cho vay khéch hang doanh nghiép SME dugc dam bao 100% bang bat dong san
Vay mua 6 t6 — con 16¢ siéu wu dai
SME success 2013
Dich vu E-banking:
Internet Banking-i2b
Thanh toan quéc té:
Chuyén tién dén qudc té
Nho thu xuat khau
L/C xuat khau(théng béo, sira d6i, xac nhan, chuyén nhuong)
Tai trg thuong mai:
L/C tra cham duogc phép thanh toan ngay
Tai tro XK trudc giao hang
Tai trg XK sau giao hang
Chiét khau bo chang tir XK
San pham dich vu khac:
Hop dong mua ban ngoai té c6 ky han
Hop dong mua ban ngoai té giao ngay
Hop dong mua ban ngoai té hoan doi
¢ Doanh nghi¢p I6n
Dich vu bao lanh:
Bao lanh thué

Bao lanh d6i ung
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- Bao lanh nhan hang

- Ba&o lanh dy thau

> San pham tin dung:

- Tai trg von luu dong ngan han

- Cho vay cam cb giay to c6 gia va tai san dam bao khéc
- Cho vay hop vén

- Cho vay trung va dai han dau tu tai san ¢ dinh, du 4n kinh doanh.
> San pham tai chinh:

- San pham Ngoai héi giao ngay

- San pham Ngoai hi ky han

- San pham hoan do6i Ngoai té

- San pham hoan doi 14i suét

» Dich vu va tai trg XNK:

- Dich vu théng bédo L/C

- Dich vu xac nhan L/C

- Dijch vu chiét khau L/C xuét khau
- Nho thu ching tir XK

» Dich vu tai khoan:

- Dijch vu tién giri khdng ky han

- Dich vu tién giri ¢6 ky han

- Djch vu chuyén tién trong nuéc

- Djch vu chuyén tién quéc té

Véi hang loat cac san pham dé thoa man nhu cau caa khach hang trong cac linh vuc
tir cac dich vu bao lanh, thanh toan quéc té dén cac dich vy internet banking gitp cho

VPBank c6 nhiéu thé manh vé canh tranh hon so véi cac NH khéc.

2.1.4. Diéu kién xét duyét tin dung cua NH VPBank
v' Khéach hang vay vén

Khéch hang vay von cia VPBank bao géom cac phap nhan cé nhan Viét Nam nhur:
Doanh nghiép Nha nuéc, hop tac x&, cong ty trach nhiém hitu han, cng ty cé phan,

doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngodi va cac to chire khac co du cac diéu kién quy
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dinh tai Piéu 94 Bo Luat dan su; Ca nhan, Ho gia dinh, T6 hop tac, Doanh nghiép tu

nhan, Céng ty hop doanh va cac phap nhan va ca nhan nudc ngoai.
v' Déi twong cho vay

VPBank dap (rng moi nhu cau vay von phuc vu nhu cau san xuat, kinh doanh, cac du
an dau tu, tiéu dung, phuc vu doi séng, xuat nhap khau, xuat khau lao dong,... trir

cac ddi twong ma phap luat cam.
v' Piéu kién vay von

Dé vay von tai VPBank khéach hang phai thoa man mét sb tiéu chi nhat dinh theo quy
dinh cua phap luat ciing nhu quy dinh cua VPBank trén nguyén tic dam bao quyén

loi cho ca khach hang va NH

Do6i véi khach hang 1a phap nhan va ca nhan Viét Nam, VPBank xem xét va quyét
dinh cho vay khi khach hang c6 du diéu kién sau:
+ C6 nang luc phap luat dan sy, nang luc hanh vi dan su va chiu trach nhiém dan
su ttheo quy dinh cua phap luat.
+ Muc dich st dung von vay hop phap
+ C6 kha nang tai chinh dam bao tra no trong thoi han cam két:
C6 von tu c6 tham gia vao du 4n, phuong an san xuat kinh doanh, dich vy, doi
séng theo quy dinh.
Kinh doanh c6 hiéu qua: c6 1ai, trudng hop 16 thi phai c6 phuong an kha thi khic
phuc 15 dam bao tra no trong thoi han cam két.
Khéng ¢ no kho doi hoac ng qué han trén 6 thang tai VPBank
+ C6 du 4n dau tu, phuong an san xuat kinh doanh, dich vu kha thi va c6 hiéu qua.
+ Thuc hién cac quy dinh vé dam bao tién vay theo quy dinh cia Chinh phu,
NHNN Viét Nam va huéng dan cua VPBank.
Dbi v6i khach hang vay 1a phap nhan va c4 nhan nudc ngoai: khach hang phai co
nang lyc phap luat dan sy va nang lyc hanh vi dan sy theo phap luat cia nuéc ma
phap nhan d6 cd qudc tich, hodc ca nhan d6 1a cong dan, néu phap luat nude dé
dugc Bo Luat dan su cta nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam, cac van ban
khac cua Viét Nam quy dinh hoic dugc hiép wéc qudc té ma nuéec Cong hoa XA
hoi Chii nghia Viét Nam ky két hozc tham gia quy dinh.
2.1.5. Quy trinh xét duyét tin dung cua Ngan hang
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So d6 2.3: Quy trinh xét duyét tin dung caa NH

Khach hang | (D) Cén bo tin (2) Truéng
(7 I (4) 3) lT (5)
Phong ké toan, ngan quy (6) Giam dbc

» Budc (1): Tiép nhan va huéng dan khach hang

Khéach hang c6 nhu cau vay von, khach hang sé lién hé véi NH va duge huéng dan vé

tha tuc vay vén gom:

Gidy xin vay von theo mau NH VPBank
Ho so phap 1y ciia khach hang

Ho so tai chinh caa khach hanh

Ho so myc dich vay

Hd so tai san dam bao

Déi vai khach hang ca nhan thi can c6 bang luong, hop dong lao dong,. ..

Ddi voi khach hang la doanh nghiép thi can cé gidy phép dang ky kinh doanh, bang
ké hoach kinh doanh, ..

> Budc (2): Can bo tin dung tham dinh cac chi tiéu

Can bo tin dung sau khi tiép nhan ho so vay vén tién hanh tham dinh tinh day du,

dung dan va hop ly caa hd so. Céan bo tin dung c6 thé kiém tra quan sat tryc tiép tai dia

ban noi don vi vay vén c6 tru s¢ hoat dong.

Sau khi can bo tin dung thdm dinh day du va kiém tra chinh xac cac théng tin thi

trinh Ién cho Trudng phong tin dung xét duyét.

> Budc (3): Trinh Giam déc xét duyét 1an cudi ciing

Sau khi can b tin dung nop hd so vay von cho Truéng phong tin dung, Trudng

phong tin dung c6 quyén tai tham dinh lai cac hd so vay von dé nop cho Giam déc.

34



Giam dbc 1a nguoi ¢d trach nhiém cudi cing quyét dinh viéc cho vay hay khong
vay vén.
> Budc (4): Néu co hd so c6 van dé trong khi kiém tra thi Giam dbc c6 quyén tir
chéi cho vay.
> Budc (5): Giam ddc s& tra ho so cho Truéng phong tin dung néu dong y cho vay
» Budc (6): Giai ngan
Cin ctr trén ho so dugc xét duyét Can bo tin dung huéng dan khach hang ky hop ddng
tin dung, khé wac nhan no vay cho phong ké toan va ngan quy kiém tra va xét duyét theo

quy dinh

D6 1a cac budc cua quy trinh tin dung ta thuong thiy ¢ cac NH khéc, VPBank c6 mot

S0 budc khac nhu sau:

Vpbank c6 Trung tdm tin dung c& nhan (CPC) thi can bo tin dung khi xem xét ho so cho

vay phai chuyén cac hd so nay 1én CPC kiém duyét tham dinh.
2.2.  Tinh hinh hogt dgng kinh doanh ciia Ngan hang
Bang 2.2: Tinh hinh hoat dgng kinh doanh ciaa VPBank Chi nhanh Quéan 3

Pon vi: triéu dong

Chi tiéu Nam 2012 | Tytrong | Nam 2013 | Tytrong | Nam 2014 | Ty trong
1. Doanh 10.350 100% 16.500 100% 21.600 |  100%
thu
— 8450 | 81.64% 13.586 82.34% 18.405 | 85.21%
— 1505 | 14,54% 2.770 16.79% 3.056 | 14.15%
Khac 395 3.82% 144 0.87% 138 0.64%
2. Chi phi 8.430 100% 13.940 100% 18.600 |  100%
HDTD 5784 | 68.61% 9.140 65.57% 13.240 | 71.18%
HBDV 1250 | 14.83% 2.698 19.35% 2724 | 14.65%
CNVva 1.068 |  12.67% 1.645 11,80% 2.496 | 13,42%
quan ly
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Khac 328  3,89% 457 3,28% 140 0,75%

3. Loi nhuin 1.920 100% 2.560 100% 3.000 100%

(Nguon: VPBank Qugdn 3)

Theo bang trén ta c6 thé thay tinh hinh kinh doanh tai VPBank Quan 3 trong 3

nam vua qua thi

Doanh thu caa NH ¢6 dau hiéu tang truong qua 3 nim véi doanh thu nim 2013 1a
16.500 triéu ddng so véi nam 2012 13 10.350 triéu ddng va co sy ting trudng ro rét & nim
2014 voi doanh thu 1én dén 21.600 triéu dong.Ngudn thu cha yéu 1a thu tir hoat dong tin
dung, ty trong caa doanh thu tir hoat dong nay trong 3 nam déu trén 80% tong doanh thu,
nhu nam 2012 ngudn thu tir hoat dong tin dung 1a 8.450 triéu ddng chiém 81,64% so Vi
tong doanh thu, nim 2013 thi ngudn thu tir hoat dong nay 18n13.586 tri¢u dong chiém
82,34% tong doanh thu va dén nam 2014 thi doanh thu 1a 18.405 triéu dong véi ty trong
la 85,21%. Tir day ta co thé thay hoat dong tin dung 1a hoat dong chinh cua NH, bén canh
d6 thi NH con c6 ngudn thu tir hoat dong dich vu. Hoat déng dich vu ciia NH ¢4 ty trong
doanh thu it hon so véi ty trong doanh thu tir hoat dong tin dung. Cu thé, ty trong doanh
thu tir hoat dong dich vu nam 2012 1a 14,54% so véi tong doanh thu véi doanh thu dat
1.505 triéu ddng, nam 2013 doanh thu 1a 2.770 triéu dong véi ty trong 1a 16,79% va nam
2014 c6 ty trong 1a 14,15% twong ung véi doanh thu dat 3.056 triéu dong. Ngoai nhiing
ngudn thu chi yéu tir 2 hoat dong trén NH con ¢6 ngudn thu tir cac hoat dong khéc co

thay d6i nhung khong dang ké.

Chi phi ctia NH trong 3 nim vira qua ciing ting nhung ting khong dang ké so V4i
doanh thu. Chi phi cia NH nam 2012 14 8.430 triéu dong, nam 2012 13 13.940 triéu dong
va ndm 2014 1a 18.600 triéu déng. Do ngudn doanh thu chu yéu tir hoat dong tin dung
nén chi phi cho hoat dong nay ciing cao nhat. Cy thé 13 naim 2012 chi phi cho hoat dong
nay la 5.784 triéu dong chiém 68,61%, nam 2013 chi phi 1a 9.140 triéu doéng chiém
65,57% va nam 2014 véi ty trong 1a 71,18% tuwong tng vai chi phi 1a 13.240 tri¢u dong.

Ngoai chi phi tir hoat dong tin dung cao thi chi phi tir hoat dong dich vu cling
chiém mot ty trong khdng nho trong co cau chi phi. Chi phi tir hoat dong dich vu nim
2012 14 1.250 triéu déng chiém 14,83%, nam 2013 thi chi phi & hoat dong nay la 2.698
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triéu dong chiém 19,35% trong co cau, dén nim 2014 thi ty trong nay 1a 14,65% tuong
g véi chi phi 1a 2.724 triéu dong.

M6t phan khong thé thiéu trong ty trong chi phi d6 1a chi phi tra lwong cho CNV
va quan 1y. Nam 2012 chi phi nay Ia 1.068 triéu dong chiém 12,67% ty trong co cau, dén
nam 2013 thi chi phi nay ting 1én 1.645 triéu déng va chiém 11,80% ty trong. Chi phi
nay 1a 2.496 triéu dong trong nim 2014 véi ty trong 1a 13,42% trong ty trong chi phi.
Ngoai ra NH con nhiéu khoan chi phi khac nhung khong dang ké.

Qua 3 nidm tinh hinh doanh thu va chi phi déu ¢ nhitng biéu hién ting tir nim
2012 dén nam 2014, nhung sy ting trudng cua doanh thu van cao hon chi phi, diéu nay
c6 thé thay lgi nhuan ciing sé ting truong theo. Cu thé 13 lgi nhan nim 2012 14 1.920

triéu dong, nam 2013 14 2.560 triéu dong va nim 2014 ting 1én 3.000 triéu dong.
Bang 2.3: So sanh chénh Iéch tinh hinh hoat dong kinh doanh

Pon vi: triéu dong

Chi tiéu 2013/2012 2014/2013
So6 tien Ty lé S6 tien Ty lé
1.Doanh thu 6.150 59,42% 5.100 30,91%
HDTD 5.136 60,78% 4.819 35,47%
HDPDV 1.265 84,05% 286 10,34%
Khéc (251) (63,54%) (6) (4,00%)
2.Chi phi 5.510 65,36% 4.660 33,43%
HDTD 3.356 58,02% 4.100 44.86%
HDDV 1.448 115,84% 26 0,96%
CNV va quan ly 577 54,03% 851 51,73%
Khéc 129 39,33% (317) (69,37%)
3.Loi nhuan 640 33,33% 440 17,19%

(Nguon: VPBank Qudn 3)
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Biéu d6 2.1: két qua hoat ddng kinh doanh tai Ngan hang VVPBank chi nhanh Quan 3
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(Nguon: VPBank Qudn 3)

Vé doanh thu ta c6 thé thiy duoc su ting truong rd rét, nim 2013 ting 1én dén
6.150 triéu dong tuong tng ting 59,42% doanh thu nim 2012, va nim 2014 ting 5.100
triéu dong tuong tng ting 30,91% so v4i nam 2014. Su tang truang ndy cha yéu la do sy
tang truong cua doanh thu tir hoat dong tin dung va hoat dong dich vu. doanh thu tir hoat
dong tin dung ting 5.136 triéu dong twong ung ting 60,78% so véi nam 2012, nim 2014
¢6 su ting trudng cham hon véi doanh thu ting 4.819 triéu dong ting 35,47%. Vé doanh
thu tir hoat dong dich vu c0 su ting truong kha cao trong ndm 2013 véi doanh thu ting
1.265 triéu dong twong tng ting 84,05% so v4i nim 2012. Nam 2014 doanh thu ciing ¢6
su ting truong nhung khong cao véi doanh thu ting 286 triéu dong twong ung ting
10,43% so véi nam 2013. Doanh thu tir cAc nguon khac c6 dau hiéu giam xudng rat
nhanh. C6 sy bién dbi trong doanh thu 14 do trong nim 2013 NH thic diy ting trudéng
manh hon vé linh vuc tin dung va phan hoa hon vé cng viéc ciia cac nhan vién chuyén
sdu hon vé& mang tin dung cua doanh nghiép vira va nho, tao su ting truéng manh vé
doanh thu cua hoat dong tin dung, d6 ciing 1a tién dé dé NH thanh lap Trung thm SME

tap trung vao mang tin dung doanh nghiép vira va nho dé phat trién hon.
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V& tinh hinh chi phi ctia NH trong 3 nim vira qua c6 ting 1én khong it. Nam 2013
chi phi tang 5.510 triéu dong ting 65,36% so v&i nam 2012, nim 2014 thi chi phi ¢6 ting
nhung ty Ié ting trudng it hon so vai ty 18 ting truong nam 2013, cu thé 1a ndm 2014 ting

4.660 triéu dong tang 33,34% so v4i nam 2013,

Tuong (g Vai su tang trudng cua tong chi phi thi cac chi phi tir cac hoat dong c6

Su tang truong nhu sau:

V& chi phi tir hoat dong tin dung, bai vi hoat dong tin dung 1a hoat dong chinh cho
nén chi phi hoat dong ciing chiém phan Ién ty trong va su ting truong cua chi phi cho
hoat dong nay ciing c6 anh huong Ién dén s ting trudng cua tong chi phi. Nam 2013 chi
phi cho hoat dong nay ting 3.356 triéu dong ting 58,02% so v6i nim 2012. Nam 2014 thi
chi phi nay tang 4.100 triéu dong va ting 44,86% so v&i ndm 2013. V& chi phi cho hoat
dong dich vu ciing ting khong it, nim 2013 chi phi dich vu ting 1.448 triéu dong ting
115,84% so v6i nam 2012 c6 su gia ting nhiéu nhu thé nay 14 do Trung tim SME di hoat
dong tién dé trong nam 2013 trudc khi chinh thac di vao hoat dong, NH cung cap cac
dich vu nhiéu va da dang hon dé khach hang cé nhiéu su lya chon va cam thay hai long
hon. Nam 2014 chi phi vé hoat dong dich vu c6 ting truéng nhung khong may dang ké
chi phi tang 26 triéu dong va ting 0.96% so véi nam 2013. V& chi phi tra lwong cho CNV
va quan 1y nam 2013 tiang 577 triéu dong ting 54,03% so v4i nam 2012, ndm 2014 ting
851 triéu dong tang 51,73% so voi nam 2013.

2.3.  Tinh hinh huy dgng von tai NH

Doi véi NH thi tin dung va huy dong von la hoat dong chinh cia NH. Trong
nhitng nim gan day, tinh hinh kinh té dang dan c6 dau hiéu phuc héi, cdc NH canh tranh
cao, dé dap ung duoc nhu cau von ngdy cang ting cao di dit ra mot van dé hét sic cap

thiét cho ngan hang la phai thyc hién tét cong tac huy dong von.

Do NH c¢6 mét hé théng rong rédi nén viéc diéu tiét can d6i vén huy dong va cho
vay dugc dé dang hon, néu Chi nhanh nay cua NH huy dong duoc vén cao hon nhu cau
vay thi phan chénh léch s& diéu chuyén vé ngan hang khac theo quy dinh. Nguoc lai, néu
NH chi nhanh vén huy dong khong du dap tng nhu cau cho vay thi NH cép trén s& hd tro
vén cho NH chi nhanh. Do d6 ngudn vén dé ngan hang kinh doanh cha yéu la vén huy

dong va von diéu chuyén.
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Bang 2.4: Tinh hinh huy ddng vén cia VPBank chi nhanh Quén 3 (2012-2014)

Pon vi: triéu dong

Nam 2012 Chénh Nam 2013 Chénh Nam 2014
Chi
] Iéch Iéch
tiéu . Ty C Ty .
So tien 2012/2013 | Sotién 2014/2013 | Sotien | Ty trong
trong trong
Von
huy 91.408 | 52,84% 5.932 | 97.340 | 54,38% 29.168 | 126.508 | 66,94%
dong
Von
diéu 81.592 | 47,16% 68 | 81.660 | 45,62% (19.168) | 62.492 | 33,06%
chuyén
Toéng |173.000 | 100% 6.000 | 179.000 | 100% 10.000 | 189.000 100%
(Nguon: VPBank chi nhanh Qudn 3)
Biéu dd 2.2: Co cAu ngudn vén ciaa Ngan hang
en
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S 200000
= 150000
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(Ngusn: VPBank Qudn 3)
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Qua bang va biéu db trén, ta co thé thdy dugc téng quat vé téng ngudn von qua 3
niam c6 xu huéng ting. Nam 2013 tong ngudn von 1a 179 ty dong ting 6 ty ddng so Vi
nam 2012 v&i tong ngudn vén 1a 173 ty dong, nim 2014 tong ngudn von tiép tuc ting 1én
dén 189 ty ddng ting 10 ty dong so voi nam 2013. Tong ngudn vén ¢ dau hiéu ting
truong d6 1a do NH huy dong vén véi 13i suat tir 6-7%/nam va con nhiéu géi huy dong
hip dan cua NH nhu: Tiét kiém bao toan thinh vuong, Tiét kiém giri gop linh hoat (Easy
Saving),...

Trong tong ngudn von tai NH thi vén huy dong chiém ty trong cao so véi vén luan
chuyén. Nam 2012, vén huy dong 1a 91.408 triéu dong chiém 52,84% trong tong nguon
vén. Bén nam 2013, von huy dong cé dau hiéu tang truong 1&n 97.340 triéu dong, chiém
54,38% s0 vai tong nguon vén va ting 5.932 triéu ddng so véi nam 2012. Nam 2014, von
huy dong dat duoc la 126.508 tri¢u dong tiang 29.168 triéu dong so véi nam 2013 va

chiém 66,94% trong tong ngudn von.

Vén luan chuyén caa NH c¢6 sy bién thién. Nam 2012 vén luan chuyén la 81.592
triéu dong chiém 57,16% ty trong ngudn von. Pén nam 2013 vén luan chuyén l1a 81.660
triéu dong tang 68 triéu dong so voi nam 2012 va chiém 45,62%. Nam 2014 thi von luan
chuyén giam xudng 62.492 tri¢u dong giam 19.168 triéu ddong so véi nam 2013 va chiém
33,06% trong tong nguon vén. Mac di von luan chuyéncéd su bién thién qua cac nim
nhung ty trong lai giam nhu vay ta thay duoc von huy dong cia NH ngay cang ting

ching to NH 1am tot hon trong cong tac huy dong von.

2.4.  Thuc trang hogt déng tin dung ngdn han tai NH
2.4.1. Phan tich doanh s6 cho vay ngan han tai VPBank
2.4.1.1. Theo d6i tuong cho vay

Néu xét theo dbi tugng cho vay, tai da s cac NH va ca VPBank déu 1a ca nhan va
doanh nghiép. Pay ciing chinh 1a d6i twong cta nhidu NH khac va dé hiéu rd hon vé tinh

hinh doanh sé tai NH ta thiy ¢ bang sau:
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Bang 2.5: Tinh hinh doanh sé cho vay ngin han theo déi tweng tai ngan hang

Pon vi: triéu dong

Chi tiéu Nam 2012 | Tytrong | Nam 2013 | Ty trong | Nam 2014 | Ty trong
Ca nhan 75.650 | 51,49% 79.845 | 46,88% 89.410 | 43,38%
Doanh

nghiép 71.280 | 48,51% 90.455 | 53,12% 116.720 | 56,62%
Tong 146.930 | 100,00% 170.300 | 100,00% 206.130 | 100,00%

(Nguon: VPBank chi nhanh Qudn 3)

Bang 2.6: So sanh chénh léch doanh sé cho vay ngin han theo d6i twong

Pon vi: triéu dong

Chi tiéu Chénh Iéch 2013/2012 Chénh léch 2014/2013

S6 tién Ty lé S6 tién Ty lé
Ca nhan 4.195 5,55% 9.565 11,98%
Doanh nghiép 19.175 26,90% 26.265 29,04%
Tong 23.370 15,91% 35.830 21,04%

(Nguon: VPBank chi nhanh Qugn 3)

Qua 2 bang trén, ta thiy duoc rang doanh sé cho vay ngin han cé xu hudng ting
truong. Nam 2013 doanh s6 cho vay ngan han la 170.300 triéu dong tiang 23.370 triéu
d6ng so véi nam 2012 voi doanh sé 1a 146.930 triéu dong . Nam 2014 doanh sb cho vay

ngan han dat dugc 12 206.130 triéu dong tang 35.830 tri¢u dong so véi ndm 2013.

Trong d6 doanh sb cho vay ngin han c4 nhin nim 2012 1a 75.650 triéu dong
chiém ty trong la 51,49% trong tong co cau. Dén nam 2013 thi doanh sd nay tang 1én 1a
79.845 tridu dong tiang so v6i ndm 2012 1a 4.195 triéu dong va chiém 46,88% ty trong.
Niam 2014 doanh s6 cho vay ngin han 1a 89.410 triéu dong tang 9.565 triéu dong so Voi

nam 2013 va chiém 43,38% ty trong trong co cau.
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Trong co cau doanh sé cho vay ngan han theo d6i tugng thi ngoai ca nhan ra con
cd doanh sé cho vay ngin han doanh nghiép. Nam 2013 doanh sb cho vay ngin han 1a
90.455 tridu dong chiém 53,12% tang 19.175 triéu dong so véi doanh s6 nam 2012 1a
71.280 triéu dong va chiém 48,51% trong tong ty trong. Bén nam 2014 thi doanh s6 nay
1én dén 116.720 tridu dong ting 26.265 triéu dong va chiém 56,62% trong tong co cau.

Biéu d6 2.3: Doanh s6 cho vay ngin han theo di twong tai Ngan hang
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(Nguon: VPBank Qudn 3)

Qua biéu d6 trén ta c6 thé thay rd duoc su ting truong caa doanh sé cho vay. Va
doanh sb cho vay ngan han doanh nghiép c6 su ting trudng vuot bac. Nam 2013 VPBank
ra cac goi san pham vu dii cho cac doanh nghiép vira va nhé nhu :Cho vay ngin han theo
man phl hop véi cac doanh nghiép khéng ¢ nhu cau vén thuong xuyén hoic vay cé tinh
chat moa vu, Cho vay theo han mirc tin dung ngan han, SME Flex,...Tiép theo d6 nim
2014 Chi nhanh thanh 1ap Trung tdm SME Quan 3 tap trung chuyén sau hon vao mang
doanh nghiép vira va nho, do dé doanh sé cho vay ngin han caa doanh nghiép co duoc su

tang tredng vuot bac so vaéi ca nhan.

Doanh s6 cho vay ngan han ca nhan khdng phai bi giam xuéng ma do téc d tang
truong cua doanh sé cho vay ca nhan thap hon téc do ting truéngcuna doanh sé cho vay
ngin han doanh nghiép. Bén canh d6, doanh sé cho vay ngan han ca nhan ciing ting
truong 1a do NH thyc hién va &p dung cac goi san pham caa VPBank tung ra thi truong
nhu: Cho vay tiéu ding tin chap c& nhan khdng can c6 tai san dam bao, Thau chi c& nhan
ti€u dung,...
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Véi chi tiéu doanh sé tang truong khéng ngirng, ta thiy NH da thuc hién tét trong

cong tac tuyén truyén ddy manh doanh sé cho vay ngin han, va Truung tim SME d3 di

vao hoat dong co hiéu qua.

2.4.1.2.

Theo nganh nghé kinh doanh

Nganh nghé kinh doanh theo NH gém cé&c nganh nghé nhu: Néng, 1am nghiép;
Thuong mai, San xuat, Ché bién (TM, SX, CB); Xay dung, kho bai, van tai; C4 nhan va

cac hoat dong khac.

Bang 2.7: Tinh hinh doanh sé cho vay ngin han theo nganh nghé kinh doanh

Pon vi: triéu dong

Chi tiéu Nam Ty trong | Nam Ty trong | Nam Ty trong
2012 2013 2014

Nong, lam nghiép 11.700 7.96% | 15.310 8.99% | 19.500 9.46%

TM™, SX, CB 52.890 | 36.00% | 63.055| 37.03% | 78.350 | 38.01%

Xay dung, kho bai

van tai 45.605| 31.04% | 49.315| 28.96% | 55.175| 26.77%

Céa nhén va cac

hoat dong khéac 36.735 | 25.00% | 42.620 | 25.03% | 53.105| 25.76%

Tong 146.930 | 100.00% | 170.300 206.130

(Nguon: VPBank chi nhanh Qudn 3)
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Bang 2.8: So sanh chénh léch doanh sé cho vay ngin han theo nganh nghé kinh

doanh
Pon vi: triéu dong
Chi tiéu Chénh léch 2013/2012 Chénh lIéch 2014/2013
S6 tién Ty 16 S6 tién Ty 16
Noéng, 1am nghiép 3610 30.85% 4190 27.37%
TM, SX, CB 10165 19.22% 15295 24.26%
Xay dung, kho béi van
tai 3710 8.14% 5860 11.88%
Céa nhan va cac hoat dong
khac 5885 16.02% 10485 24.60%
Tong 23370 15.91% 35830 21.04%

(Nguon: VPBank Qudn 3)

Trong tong doanh s6 cho vay ngan han c6 xu huéng tang truéng. Nam 2013 doanh
s6 cho vay ngan han 14 170.300 triéu dong ting 23.370 triéu ddng so v4i nam 2012 véi
doanh s6 1a 146.930 triéu dong. Va nam 2014 doanh sb cho vay ngin han dat 206.130
triéu dong ting 35.830 triéu dong.

Trong co cau doanh sé thi 2 nganh nghé kinh doanh chiém ty trong cao 1a TM,
SX, CB va Xay dung, kho bi, van tai. Doanh sé cho vay ngan han ddi voi nganh Thuong
mai, san xuit, ché bién c6 xu hudng ting trudng tir ndm 2012 dén 2014. Cy thé, doanh sé
cho vay ngan han cua nganh nay dat 52.890 triéu dong chiém 36% ty trong doanh s,
niam 2013 con sb nay tang 1én dat 63.055 triéu dong chiém 37,03% trong ty trong va ting
10.165 triéu dong so véi nam 2012. Pén nam 2014 doanh s6 cho vay ngan han 1a 78.350
triéu ddng chiém 38,01% trong ty trong ting 15.295 triéu ddng so v4i nim 2013. Tc do
tang truong vé doanh sb cho vay ngan han ctia nganh ciing ting 1én nam 2013 téc do ting
truong 1a 19,22% so véi 2012, nam 2014 tde do ting truong nay la 24,26% so voi nam
2013.
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Nganh xay dung, kho bai, van tai c6 doanh sé cho vay ngan han c6 ty trong cao
trong co cdu. Doanh sb cho vay ngin han nim 2012 13 45.605 triéu dong chiém ty trong
1a 31,04%, nam 2013 thi doanh sb nay dat 49.315 triéu dong chiém 28,96% ty trong va
tang 3.710 triéu dong so véi ndm 2012. Nam 2014 doanh sé nay 1én dén 55.175 triéu
dong chiém 26,77% ty trong va tang 5.860 triéu ddng so véi nam 2013. Tdc do ting
truong ciia nganh nay tang nhung khong cao. Tdc d6 tang truong nim 2013 1a 8,14% so

V6i nam 2012 va toc do tang truong nam 2014 dat 11,88% so véi nam 2013.

Nganh nghé chiém khoang 25% ty trong co cau la Ca nhan va céc hoat dong khéc.
Doanh s6 cho vay ngan han nam 2012 dat 36.735 triéu dong chiém 25% ty trong. Nam
2013 doanh sb nay la 42.620 triéu dong chiém 25,03% ty trong co cdu va ting 5.885 triéu
d6ng so voi nim 2012. Pén nim 2014 doanh sé dat 53.105 triéu dong chiém 25,76% ty
trong va tang 10.485 triéu dong so v4i nam 2013. Toc do ting truong cua C4 nhan va cac
hoat dong khéac ting nhanh trong thoi gian qua. Téc do ting truéng ndm 2013 1a 16,02%

0 v&i nam 2012, toe do tang truéng nam 2014 1a 24,06% so vo1 nam 2013.

Nganh nghé chiém ty trong it nhat trong co cau nay la Néng, 1am nghiép. Doanh
s6 cho vay ngan han nam 2012 1a 11.700 triéu dong chiém ty trong 1a 7,96%. Nam 2013
doanh s6 dat 15.310 triéu déng chiém 8,99% ty trong va ting 3.610 triéu d6ng so v4i nim
2012. Bén nidm 2014, doanh s 1a 19.500 triéu dong chiém 9,46% va ting 4.190 triéu
d6ng so voi nam 2012. Téc do tang trudng ciia nganh nay tang cao nhat so véi cac nganh
khac. Téc do tang trudng nim 2013 13 30,85% so véi nam 2012, téc do ting trudng nim

2014 1a 27,37% so vd&i nam 2013.
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Biéu d6 2.4: Doanh sé cho vay ngian han theo nganh nghé kinh doanh tai Ngan hang
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(Nguon: VPBank Qudn 3)

Nhin chung, ta thiy dugc nganh Thwong mai, san xuat, ché bién va nganh Xay
dung, kho béi, van tai chiém ty trong cao nhat. Do 1a vi, Cudi nim 2012, VPBank da
thanh 1ap khéi khach hang doanh nghiép SME, duoc sy tr van VPBank chon ra céc
nganh miii nhon va tap trung ho tro dic biét cho cac doanh nghiép nhu: ban budn, ban 1¢,
van tai, kho béi, cung cép dién, ning lwong, dich vu luu tra, an udng, y té va dich vu x&
hoi... va lgi thé @6i véi VPBank Quén 3 1a noi hoat dong la thanh phé Ion tap trung
nhiéu cac cong ty thuong mai, san xuat va pham vi hoat dong caa NH con la ¢ cac tinh
1an can. Nganh Néng, 1am nghiép c6 ty trong it nhat nhung tdc d6 tang truong cao la do
hién nay NH dang cap tin dung ddi véi cac doanh nghiép mé cac trang trai tréng trot cac

loai trai cay xuit khau & cac tinh 1an can khu vuc TP.HCM.

2.4.2. Phan tich doanh s6 thu no cho vay tai NH
2.4.2.1. Theo ddi tugng cho vay
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Bang 2.9: Tinh hinh doanh sé thu n¢' ngin han theo ddi twong

Pon vi: triéu dong

Chi tiéu Nam 2012 | Tytrong | Nam 2013 | Ty trong | Nam 2014 | Ty trong
Cé nhén 48.750 41,11% 56.425 | 40,01% 82.300 | 45,37%
Doanh nghiép 69.830 | 58,89% 84.590 | 59,99% 99.085 | 54,63%
Tong 118.580 100% 141.015 100% 181.385 100%

(Nguon: VPBank chi nhanh Qudn 3)

Bang 2.10: So sanh chénh léch doanh sé thu ng ngan han theo @i twong

Pon vi: triéu dong

Chi tiéu Chénh léch 2013/2012 Chénh léch 2014/2013
S6 tien Ty lé S6 tien Ty lé

Ca nhan 7.675 15,74% 25.875 45,86%

Doanh nghiép 14.760 21,14% 14.495 17,14%

Téng 22.435 18,92% 40.370 28,63%

(Nguon: VPBank Qudn 3)

Doanh sb thu no ngin han c¢6 xu huéng ting. Nam 2012 doanh sé thu no la
118.580 triéu. Nam 2013 thi doanh s6 thu no ting 1én dén 141.015 triéu déng. Va nim
2014 thi doanh s6 thu no 1a 181.385 triéu dong.

Vé doanh sb thu no c4 nhan, nim 2012 dat 48.750 triéu dong, chiém 41,11% ty
trong doanh sé thu ng ngan han. Nam 2013 thi doanh s6 thu ng 12 56.425 triéu dong, ting
7.675 tridu dong so voi nam 2012, va chiém 40,01% ty trong. Nam 2014 thi doanh sé thu
no 1a 82.300 triéu dong ting 25.875 triéu déng so v&i nim 2013 va chiém 45,37% ty

trong.

Doanh sé thu ng doanh nghiép, nam 2012 1a 69.830 triéu dong chiém 58,89% ty
trong doanh sé thu no ngan han. Nam 2013 doanh sb thu no dat duoc 84.590 triéu dong

tang 14.760 triéu dong so v4i nam 2012 va chiém 59,99% ty trong. Nam 2014 doanh s
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thu no 12 99.085 triéu dong ting 14.495 triéu ddng so V4i nam 2013 va chiém 55,63% ty

trong doanh sé thu no ngan han

Biéu dd 2.5: Doanh s6 thu ne theo ddi twgng tai Ngan hang
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(Nguon: VPBank Qudn 3)

Qua biéu d6 trén, ta co thé thay doanh sb thu no chiém ty trong hon 1a doanh sb
thu no cua doanh nghiép. Bén canh d6 doanh sb thu ng cua ca nhan ciing tang 1én cho
thiy NH da lam cong tac thu hdi no ¢6 hiéu qua. Bai vi trong méi truong NH hién nay
cac NH dang c6 rat nhiéu no xau va no quéa han, d6 12 do qua trinh kiém tra, xét duyét,

quan ly, theo ddi va thu hdi ng cua NH chua that su dat hiéu qua.
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24.2.2.

Bang 2.11: Tinh hinh doanh sé thu ng' ngin han theo nganh nghé kinh doanh

Theo nganh nghé kinh doanh

Pon vi: triéu dong

) Nam Ty Nam Nam Ty
Chi tiéu Ty trong
2012 trong 2013 2014 trong
Nong, 1am nghiép 9465 | 7,98% | 10.640| 7,55% 14.473 | 7,98%
™, SX, CB 44900 | 37,86% | 50.655 | 35,92% 68.374 | 37,70%
Xay dung, kho béi van tai 35.385 | 29,84% | 40.518 | 28,73% 49.015 | 27,02%
Céa nhén va cac hoat dong khac 28.830 | 24,31% | 39.202 | 27,80% 49.523 | 27,30%
Tong 118.580 100% | 141.015 100% | 181.385| 100%

(Nguon: VPBank chi nhanh Qudn 3)

Bang 2.12: So sanh doanh sé thu ng theo nganh nghé kinh doanh

Pon vi: triéu dong

Chénh léch 2013/2012 Chénh lech
Chi tidu 2014/2013
S6 tien Ty lé S tien Ty lé
NOng, 1am nghiép 1.175 | 12,41% 3.833| 36,02%
T™, SX, CB 5755 | 12,82% 17.719 | 34,98%
Xay dung, kho bai van tai 5.133 14,51% 8.497 20,97%
Céa nhan va cac hoat dong khac 10.372 35,98% 10.321 26,33%
Tong 22.435 18,92% 40.370 28,63%

(Nguon: VPBank Qudn 3)

Doanh sé thu ng caa nganh Nong, 1am nghiép c6 xu hudng ting. Nam 2012 doanh

s6 thu no 13 9.465 triéu ddng, chiém 7,98% ty trong doanh sb thu ng ngan han. Nam 2013

doanh sb thu no dat duoc 10.640 triéu dong ting 1.175 triéu dong so voi ndm 2012 va
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chiém 7,55% ty trong. Nam 2014 doanh s thu ng 1a 14.473 tri¢u dong, tang 3.833 tricu
d6ng so v4i ndm 2013 va chiém 7,98% ty trong. Tdc d6 ting trudng cia nganh dat duoc
trong nam 2013 1a 12,41% so voi nam 2012, va cua nam 2014 1a 36,02% so véi nam
2013.

Déi véi nganh Thuong mai, san xuit, ché bién thi doanh sé thu no dat dugc nim
2012 13 44.900 triéu dong chiém 37,86% ty trong doanh sé thu ng ngan han. Nam 2013
thi doanh s6 thu no dat duoc 50.655 triéu dong va ting 5.755 triéu ddng so voi nam 2012.
Niam 2014 thi doanh s thu no nay 1a 68.374 triéu dong, ting 17.719 triéu dong so Véi
nam 2013 va chiém 37,7% ty trong. Toc do ting trudng cua nganh nam 2013 dat 12,82%

S0 V&i nam 2012 va toc do ting trudng nim 2014 dat 34,98% so voi nam 2013.

Xay dung, kho béi, van tai ¢ doanh thu nam 2012 1a 35.385 tri¢u dong chiém ty
trong 1a 29,84% trog ty trong doanh sé thu ng ngan han. Nam 2013 thi doanh sé nay dat
dugc 40.518 triéu dong ting 5.133 triéu dong so v4i nam 2012 va chiém 28,73% ty trong.
Niam 2014 doanh sb thu no dat 49.015 triéu dong, ting 8.497 triéu ddng so véi nam 2013
va chiém 27,02% ty trong. Toc d6 ting truong cia nganh nam 2013 13 14,51% so Voi
nam 2012 va nam 2014 1a 20,97% so v61 nam 2013.

Ca nhan va cac hoat dong khéc cé doanh sb thu no nim 2012 14 28.830 triéu dong,
chiém 24,31% ty trong doanh sb thu ng ngan han. Nam 2013 doanh s6 thu no 12 39.202
triéu dong, ting 10.372 triéu ddng so véi nam 2012 va chiém 27,8% ty trong. Nam 2014
thi doanh sé thu ng dat duoc 1a 49.532 triéu dong tang 10.321 triéu dong so véi nim 2013
va chiém 27,3% ty trong. Tc d6 ting truéng cua nganh nim 2013 13 14,51% so voi nim

2012, naim 2014 toc d6 tang truong 1a 20,97% so véi nam 2013.
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Biéu d6 2.6: Doanh sé thu ne theo nganh nghé kinh doanh tai Ngan hang
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(Nguon: VPBank Qudn 3)

Theo biéu d6, ta thdy duoc tdc do ting truong doanh sé thu ng cua ting nganh
khong ngimg ting 1én va ndi troi nhat 1a tbe d6 tang truong cua doanh sb thu no nganh
Thuong mai, san xuat, ché bién. Qua d6, NH c6 thay thdy duoc cac nganh con c6 doanh
s6 thu no khdng cao va phan phi diéu chinh cac ké hoach thu ng cua tirng nganh cho

hop 1y va dat hi¢u qua hon.

2.4.3. Phan tich du no ngan han tai NH

2.4.3.1. Theo ddi tugng cho vay
Bang 2.13: Tinh hinh dw ng ngan han theo ddi twong
Don vi: triéu déng
Chi tiéu Nam 2012 | Tytrong | Nam 2013 | Ty trong | Nam 2014 | Ty trong
Ca nhén 43.154 56,72% 44560 | 45,45% 55.130 | 38,55%
Doanh nghiép 32.926 43,28% 53.485 | 54,55% 87.870 | 61,45%
Téng 76.080 100% 98.045 100% 143.000 100%

(Nguon: VPBank chi nhanh Qudn 3)
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Bang 2.14: So sanh chénh léch dw ng ngan han theo d6i twong

Pon vi: triéu dong

Chi tiéu Chénh léch 2013/2012 Chénh léch 2014/2013
S6 tien Ty 1é S6 tien Ty I¢

Cé nhan 1.406 3,26% 10.570 23,72%

Doanh nghiép 20.559 62,44% 34.385 64,29%

Téng 21.965 28,87% 44.955 45,85%

(Nguon: VPBank Qugdn 3)

Tinh hinh du no cho vay ngan han c¢6 xu huéng ting. Nam 2012 du no cho vay
ngan han 1 76.080 triéu dong, nam 2013 thi du no cho vay ngin han 1a 98.045 tri¢u dong
tang 21.965 triéu déng. Nam 2014 thi du no 12 143.000 triéu dong ting 44.955 triéu dong
s0 véi nam 2013. Toc do tang truong cua du no cho vay ngan han kha cao. Toc do tang
trudng ndm 2013 1a 28,85% so v&i ndm 2012, nam 2014 cé tdc do tang truong la 45,85%

SO V&1 nam 2013.

Du ng cho vay ngan han c& nhan chiém ty trong cao trong co cau Véi du ng nim
2012 1a 43.154 tridu dong, chiém 56,72% tong ty trong du no ngan han. Nam 2013 du ng
la 44.560 triéu dong, chiém 45,45% ty trong va ting 1.406 tridéu ddng so voi du ng nim
2012. Nam 2014 du no 14 55.130 triéu dong, chiém 38,55% ty trong, va ting 10.570 triéu
ddng so voi nam 2013. Toc d6 ting truéng cta du no cho vay ngan han ca nhan nim
2013 14 28,87% so véi nam 2012, va tdc d6 tang truong nim 2014 13 45,85% so v4i nim
2013.

Véi du no cho vay ngan han caa doanh nghiép thi du no va ty trong déu cé xu
huéng ting 1én. Du no ngin han nam 2012 1a 32.926 triéu dong chiém ty trong trong co
cau la 43,28%. Nam 2013 thi du no ngan han cia doanh nghiép dat dugc 53.485 tricu
ddng, chiém 54,55% ty trong, va ting 20.559 triéu dong so v&i nim 2012. Nam 2014 thi
du no nay 14 87.870 triéu dong, chiém 61,45% ty trong, ting 34.385 triéu dong so Vvoi
nam 2013. Téc d6 ting truong vé& du no ngan han cua doanh nghiép kha cao, nim 2013
toc do tang truong 13 62,44% so véi nam 2012, va tbc do ting truong nim 2014 1a
64,29% so v61 nam 2013.
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Biéu dd 2.7: Dw ng ngin han theo ddi twong tai Ngan hang
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(Nguon: VPBank Qudn 3)

Qua biéu db trén thiy duoc du ng ngan han cua ca nhan va doanh nghiép déu ting qua
céc nam. Trong d6 thi du no ngan han caa doanh nghiép c6 sy ting trudng nhanh so voi
du no ngin han ca nhan. So véi nam 2012 thi du ng ngan han doanh nghiép chiém ty
trong thap hon ty trong cua du ng ngin han ca nhan, thi trong nim 2013 va 2014 du no
ngan han cua doanh nghiép da chiém ty trong cao hon so véi du no ngin han ca nhan. C6
duoc sy ting truong do6 13 do Ban 1anh dao cia NH d3 nam bt kip thoi mtc do nhu cau
vén hién nay dé co céac bién phéap ap dung cac san pham tin dung phi hop véi ca nhan va

doanh nghiép.
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2.4.3.2. Theo nganh nghé kinh doanh
Bang 2.15: Tinh hinh dw n¢ ngin han theo nganh nghé kinh doanh
Pon vi: triéu dong
Chi tiéu Nam Ty trong | Nam Ty trong | Nam Ty trong
2012 2013 2014

Noéng, 1am nghiép 5.960 7,83% | 9.200 9,38% | 13.800 9,65%
TM, SX, CB 28.150 | 37,00% | 36.750 37,48% | 55.150 | 38,57%
Xay dung, kho bai

van tai 19.465 | 25,58% | 25.200 25,70% | 30.750 | 21,50%
Ca nhan va cac hoat

dong khac 22.505 | 29,58% | 26.895 27,43% | 43.300| 30,28%
Téng 76.080 100% | 98.045 100% | 143.000 100%

(Nguon: VPBank chi nhanh Qudn 3)

Bang 2.16: So sanh chénh Iéch dw n¢ ngin han theo nganh nghé kinh doanh

Pon vi: triéu dong

Chi tiéu Chénh léch 2013/2012 Chénh léch 2014/2013
So tien Ty lé So tien Ty lé

No6ng, lam nghiép 3.240 54.36% 4.600 50.00%

TM, SX, CB 8.600 30.55% 18.400 50.07%

Xay dung, kho bai van

tai 5.735 29.46% 5.550 22.02%

Céa nhan va cac hoat dong

khac 4.390 19.51% 16.405 61.00%

Tong 21.965 28.87% 44.955 45.85%

(Nguon: VPBank Qugdn 3)
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Du no ngan han c¢6 xu hudng tang trong 3 nim qua. Trong d6

Thuong mai, san xuat, ché bién c6 du no ngan han ting trong 3 nam. Nam 2012
du no ngdn han 1a 28.150 triéu dong chiém 37% ty trong. Sang dén nam 2013 thi du no 12
36.750 triéu dong, ting 8.600 triéu dong so voi nam 2012, va chiém 37,48% ty trong.
Nam 2014 thi du no 12 55.150 triéu ddng, ting 18.400 triéu dong so véi nam 2013, va
chiém 38,57% ty trong.

Xay dung, kho béi, van tai ciing 1a nganh chiém ty trong cao trong co ciu. Nam
2012 nganh nay c6 du no 13 19.465 triéu dong chiém 25,58% ty trong. Sang nam 2013 du
no ngan han dat 25.200 triéu dong ting 8.600 triéu dong, va chiém 25,7% ty trong. Nam
2014 du no dat 30.750 triéu dong, ting 5.550 triéu dong so véi nam 2013 va chiém ty
trong 1a 21,5%. Tdc d6 tang trudng cia nganh nay nam 2013 1a 29,46% so voi nam 2012,
va nam 2014 toc d6 tang truong 1a 22,02%.

Vi ¢4 nhan va céac hoat dong khac thi du no nam 2012 1a 22.505 triéu dong chiém
29,58% ty trong. Nam 2013 thi du no dat 26.895 triéu dong, ting 4.390 triéu dong so véi
nam 2012, va chiém 27,43% ty trong. Sang nim 2014 thi du no la 43.300 triéu dong,
chiém 30,28% ty trong va ting 16.405 triéu dong so véi nam 2013. Tdc d6 ting truong
cia du no nganh nay ting nhanh. Nam 2013 téc d6 tang truong 1a 19,51% so véi nim

2012, va téc do tang truong nam 2014 12 61% so voi nam 2013.

Véi ty trong it nhat, nganh Nong 1am nghiép c6 du ng nim 2012 1a 5.960 triéu
ddng, chiém 7,83% ty trong. Nam 2013 thi du no ting 1én dén 9.200 triéu dong, chiém
9,38% ty trong co cdu va tang 3.240 triéu dong so v4i ndm 2012. Nam 2014 thi du ng 1a
13.800 triéu dong, chiém 9,65% ty trong co cu, va ting 4.600 triéu dong so véi nim
2013. Téc do tang truong du no cia nganh nay ting kha cao, toc do ting truéng nim
2013 14 54,36% S0 v&i nam 2012 va nam 2014 c6 téc do tang truong 1a 50% so V6i nim
2013.
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Biéu dd 2.8: Dw n¢ theo nganh nghé kinh doanh tai Ngan hang
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(Nguén: VPBank Qudn 3)

Qua biéu dd, ta co thé thiy du no ngan han ting kha nhanh. Va dic biét 1a mac do
tang nhanh cta cac nganh nhu Noéng, 1am nghiép; Thuong mai, san xuat, ché bién; Ca
nhan va cac hoat dong khac. Va qua biéu do trén ta cd thé thay rd dugc du no ngan han
cia nganh Thuong mai, san xuat, ché bién chiém ty trong cao nhat trong cac nganh.
Trong nam 2014 thi ta thiy du no ngan han ca nhan va céc hoat dong khéc cé sy ting cao
hon so v6i nam 2012 va nam 2013. VPBank Quan 3 di thuc hién cé hiéu qua céc chién
lugc da duge dé ra. Va doi véi cac nganh nhu Xay dung, kho bi, van tai thi NH thuong
cap tin dung bao 13nh hoic thanh toan trudc cac chi phi can thiét. Va NH ciing can luu ¥
khi tbc do tang truong cua du no tin dung ting nhanh qua cac nam, dé c6 nhiing bién

phap thu hdi no va khac phuc no quéa han.
2.4.4. Tinh hinh no xau ngan han cua NH
No 6 NH duoc chia thanh cac loai nhu sau:

No nhém 1 (No du tiéu chuan): bao gom cac khoan no trong han, céc khoan ng

qua han duéi 10 ngay.

No nhém 2 (No can chi y): bao gém cac khoan no qua han tir 10 ngay dén dudi

30 ngay, cac khoan ng co cau lai thoi han tra no lan dau
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No nhém 3 (No dudi tiéu chuan): bao gom céc khoan no qua han tir 30 ngay dén
duédi 90 ngay, cac khoan co ciu lai thoi han tra no 1an dau quéa han dudi 30 ngay theo thoi

han tra ng da dugc co cau lai lan dau.

No nhém 4 (No nghi ngd mat vén): bao gom cac khoan ng qué han tir 90 ngay dén
duéi 180 ngay, cac khoan no co cau lai thoi han tra no 1an dau qué han tir 30 ngay dén
duéi 90 ngay theo thoi han tra ng duoc co céu lai lan dau, cac khoan ng co cau lai thoi

han tra ng lan thu 2.

No nhém 5 (No c6 kha nang mét von): bao gom cac khoan no qué han tir 180
ngay tré 1én, cac khoan ng co ciu lai thoi han tra no lan dau qua han tir 90 ngay tré 1én
theo thoi han tra ng duge co cau lai 1an dau, cac khoan no co cau lai 1an hai qué han theo
thoi han tra ng duoc co cau lai lan hai, cAc khoan ng co cau lai 1an tht ba tré 18n ké ca

chua bi qué han hodc da qua han.
Dé hiéu rd hon vé tinh hinh cac nhém ng tai NH, ta tim hiéu qua bang sau:
Bang 2.17: Tinh hinh dw ne tinh dung ngin han theo chat lweng ne

Pon vi: triéu dong

Chi tiéu Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014

Sotien | Tytrong |Sotien | Tytrong |Sotién | Ty trong
No nhém1 | 67.970 89,34% 90.682 92,49% | 135.421 94,70%
No nhém 2 6.040 7,94% 4.608 4,70% 3.947 2,76%
No nhém 3 533 0,70% 1.118 1,14% 1.401 0,98%
No nhom 4 1.141 1,50% 882 0,90% 1.287 0,90%
No nhdm 5 396 0,52% 755 0,77% 944 0,66%
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Bang 2.18: Tinh hinh n¢ qua han va ne x4u trong dw ng tin dung ngan han

Pon vi: triéu dong

Chi tiéu Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014

Sotien | Tytrong |Sotien | Tytrong |Sotien | Ty trong

No qua han 6.040 7,94% 4.608 4,70% 3.947 2,76%

No xau 2.070 2,72% 2.755 2,81% 3.632 2,54%

(Nguon: VPBank Qudn 3)

Ta cd thé thay la ty 18 ng xau ( nhoém 3,4,5) chiém rét it trong tong du no cia NH.
Vaty 1& no xau cia VPBank Quan 3 thap so véi trung binh ty 1& no xau cua cac NH. Nam
2013 1a 1 nim hoat dong kho khin ctia NH khi ty & no x4u ting cao nhét (2,81%). Va
NH da c6 nhitng bién phap cai thién cho ty 1é no xau trong nam 2014 giam xubng con
2,54%. Qua cé4c phan tich vé du no tin dung cua NH ta c6 thé thdy NH hoat dong tin
dung thuc su rat hiéu qua khi Tong du no tin dung ting cao qua cac nim va ty 1é no xau
nam & muc thap, con kiém soat duoc. V6i nhiéu géi san pham dugc VPBank tung ra rat
da dang dé dap ung tot nhu cau cua khach hang. Va déi ngii nhan vién nang dong tim

kiém cac khach hang tiém nang cho NH.
2.5.  Cac chi tiéu danh gia hoat déong tin dung tai Ngan hang
Bang 2.19: Chi tiéu danh gia hoat dong tin dung

Pon vi: triéu dong

Chi tiéu Nam 2012 | Nim 2013 | Nam 2014
Tong nguon von 173.000 |  179.000 189.000
Vén huy dong 91.408 97.340 126.508
Doanh s6 CVNH 146.930 |  180.465 226.130
Doanh s6 TNNH 118580 | 141.015 141.385
Tong du ng TDNH 76.080 98.045 143.000
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No qua han 6.040 4.680 3.947
No xau 2.070 2.755 3.632
Du no ngan han binh quén 87.062,5 | 120.522,5 71.500
Ty lé tang truong doanh s6 CVNH - 22,82% 25,30%
Ty I¢ tang truong doanh s6 TNNH - 18,92% 28,63%
Ty I¢ tang truong du no ngan han - 28,87% 45,85%
Hé sb thu no 80,71% |  78,14% 62,52%
Hiéu qua sur dung von 83,23% | 100,72% 113,04%
Vong quay von tin dung 1,36/lan | 1,17/lan 1,98/1an
Ty 18 no quéa han 7,94% 4,77% 2,76%
Ty 1& no xau 2,72% 2,81% 2,54%

(Nguon: VPBank Qugdn 3)
2.5.1. Ty Ié tang truang doanh sé cho vay ngan han

Chi tiéu vé ty 18 tang truong doanh sé cho vay ngan han trong 3 nim qua déu c6
xu hudng ting tredng qua tirng nam. Nam 2013 ty 1€ tang truong la 22,82% so v4i nam
2012, va ty 18 tang truong nam 2014 1a 25,3%. Qua céc ty Ié nay, ta thay NH da lam tot
c4c hoat dong vé tim kiém khach hang va tinh hinh thuc hién ké hoach tin dung cua NH

dang c6 hi¢u qua.
2.5.2. Ty l¢é tang truong doanh sé thu ng ngan han

Ty 1 ting trudng cua doanh sé thu no ¢ xu hudng ting qua cac nim. Cu thé ty 18
tang truong doanh sb thu ng nam 2013 14 18,92% va nam 2014 c6 ty 18 ting truong la
28,63%, ty 1¢ nim 2014 ting 1én so v6i nam 2013. Ty 18 ndy cho ching ta biét duoc ké
hoach thu ng cia NH thuc hién cé hiéu qua va Can bo tin dung 1am tét vai trd caa minh
trong kiém ra xét duyét ho so va theo ddi, nhic nhé khach hang khi sip t6i han tra lai

hodc hop ddng tin dung sap dén thoi han tin dung.

2.5.2. Ty 18 tang trudong du no tin dung ngan han
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Ty 1€ tang treong tin dung qua 3 ndm c6 xu hudng tang va tang kha nhanh ¢ nam
2014. Nam 2013 ty Ié ting truéng du no tin dung ngin han 1a 28,87% so vé&i nim 2012
va ty Ié tang truong ndy nam 2014 ting 1én dén 45,85% so voi nam 2013. Ty & ting
treong du no tin dung cao phan 4nh mét phan hiéu qua hoat dong tin dung tét va cho thay
viéc thanh 1ap Trung tdm SME dang dan 6n dinh va di vao hoat dong tim kiém khéch
hang, chuyén biét hon véi timg d6i twong khach hang kha tét. Nhung nam 2014 viéc ty 18
tang truong ndy ting kha nhanh NH ciing phai dé phong va xem xét ki hon vi d6i khi né

la biéu hién cho sy ting treéng nong cua hoat dong tin dung.
2.5.3. Hé sd thu no.

Hé sb nay phan anh trong 1 thoi ky nao dé, véi doanh sé cho vay nhat dinh thi NH
s& thu vé dugc bao nhiéu déng von. Va ty & nay cang cao cang tét. Chi sé nay nam 2012
13 80,71%; nam 2013 1a 78,14% va dén nam 2014 1 80,21%. Cac chi s6 nay co sy bién
thién giam nhe nam 2013 va tang 1én nhe vao nam 2014. Chi sb nay chua thuc su cao va
NH phai can luu y hon vé hoat dong thu ng mac du ¢6 ty 1¢ ting truéng doanh s thu no

cao nhung chua thuc sy dat hiéu qua tét.
2.5.5. Hiéu qua st dung vén.

Hiéu qua sir dung vén la ty Ié du no trén von huy dong, day la chi tiéu phan anh
hiéu qua str dung vén trong thoi gian nhat dinh. Chi tiéu ndy ¢ nam 2012 13 83,23%, nim
2013 1a 100,72% va dén nam 2014 1a 113,04%. Chi tiéu ndy tang truéng qua cic nam.
Niam 2012 thi chi tiéu nay dudi 100% cho thay hiéu qua sir dung von caa NH chua thuc
su t6t. Nhung sang dén nam 2013 va 2014 thi chi tiéu nay trén 100% c6 dau hiéu ting
truong. Ta thiy dugc NH dang sir dung nguon von huy dong cia minh 6 hiéu qua nhung
c6 thé cong tac huy dong vén caa NH chua thuc sy tét so véi cong tac tin dung va NH

can xem xét c6 bién phap nang cao hon vé cong tac huy dong véon.
2.5.4. Vong quay vén tin dung ngin han.

Day 14 chi tiéu danh gia hiéu qua vong quay vén tin dung ngan han cho NH. Vong
quay nay cang cao cang tét. Nhin chung thi vong quay von qua cac ndm c6 dau hiéu tang
truong. VOng quay von nam 2012 13 1,36 1an, naim 2013 14 1,17 1an va ndm 2014 thi ting
1én dén 2,54 lan. Vong quay vén c6 sy bién thién giam nhe vao nim 2013 nhung di ting

1én vao nam 2014. Vong quay von tin dung cua NH con phu thuc vao vong quay von
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khach hang, tly thuoc vao khach hang cua tirng NH ma ¢6 nhing chi sé vong quay vén

riéng cho tirng NH.
2.6.7. Ty lé ng qua han ngén han.

Chi tiéu nay cho thay tinh hinh ng qua han tai NH, ddng thoi phan anh kha ning
quan ly tin dung cua NH ddi véi cac khoan vay. Ty 1é no quéa han cang cao thé hién chit
luong tin dung cta NH cang kém va ngugc lai. Nhin chung, ty 1€ ng qua han caa NH
khong cao va c6 xu hudng giam trong thoi gian qua. Ty 1€ ng qua han nam 2012 1a
7,94%, nam 2013 12 4,77% va dén nam 2014 13 2,76%. Ty Ié nay cang thap cho thdy NH
d3 lam ngay cang tot vé cong tac thu hdi ng. Va cac ng qua han nay 1a do KH gém nhiéu
ly do khi tra 14i va khi két thic thoi han tin dung tré hon so vai thoi gian quy dinh déu
Xép vao ng qué han. Bé khac phuc tinh trang nay, NH di c¢6 nhiéu bién phap nhu theo

ddi, d6n dic, nhac nhé khach hang tra 13i va thanh toan no ding thoi han quy dinh.
2.5.5. Ty & no xau ngan han.

Bén canh chi tiéu ty Ié ng quéa han, nguoi ta con dung chi tiéu ty 1é ng xau dé phan
tich thuc chat tinh hinh chat luong tin dung tai NH. Chi tiéu nay cang cao thé hién chat
luong tin dung cang kém. Ty 18 ng xau cia NH trong nim 2013 13 2,72%, nim 2013 13
2,81% va dén nam 2014 1a 2,54%. Nhin chung ty 1¢ ng xau ciia NH thap va co sy ting
nhe vao nim 2013 nhung dén ndm 2014 ty & nay da giam xubng. Va ty 18 no xau caa NH
dang nam trong mac cho phép & mic dudi 3%. Nhu vay cong tac thu hoi no thuc su c6

hiéu qua nhung can ¢ gang hon nira.
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CHUONG 3: NHAN XET VA KIEN NGHI
3.1. Nhdn xét tinh hinh hoat dgng ngdn hgn tai Ngan hang

Trong qua trinh thuc tap tai Ngan hang, véi nhitng kién thac di hoc duoc tai

trrong va trong qua trinh quan sat, em c6 nhan xat nhu sau:
Uu diém:

La mot trong nhitng NHTM thanh 1ap sém nhat tai Viét Nam. Sau 21 nim hoat
dong , VPBank di nang von diéu 1¢ 18n 6.347 ty dong mang ludi phét trién 1én hon 200
diém giao dich. VPBank con 1a thanh vién ctia nhom 12 ngan hang hang dau Viét Nam
(G12). Piéu nay tao long tin va uy tin ddi v&i khach hang nén gop phan tao ra phan uu
thé d6i vai kha niang cung ung von cho khach hang. Khach hang ciing tin tudng hon vé
kha ning cung tng von cua Ngan hang, va s& 6 lua chon dung dan dé khach hang co thé
giai quyét kho khan vé tai chinh. D6 1a mét loi thé cho hoat dong tin dung ngan han cua
VPBank Chi nhanh Quan 3.

Véi nhitng san pham da dang va chuyén sau hon vao nhu cau cua tirng loai khach
hang véi cac 1ai suat linh hoat, gitp cho khach hang cé nhiéu su lua chon va dua ra quyét
dinh dting dan khi lya chon san pham phi hop véi nhu cau gui tién ciing nhu 13i suat vira
¥, va khach hang ciing lva chon duoc nhitng san pham pha hop véi muc dich san xuat

kinh doanh cling nhu kha nang chi tra caa minh.

Doi ngii nhan vién giau kinh nghiém, dugc dao tao bai ban, nhiét tinh, nang dong
trong cdng viéc, cac cong viéc cua can bd duge chuyén moén hoa sau hon vé khach hang
cua minh tao duoc sy linh hoat, nhanh nhen va cd thé hiéu rd hon vé céc khach hang caa
minh. Piéu nay da gop phan tao hiéu qua lam viéc rat cao, tiét kiém thoi gian cho khéch
hang giao dich tai VPBank Chi nhdnh Quéan 3. Thém vao do la thai d6 nhiét tinh va tan
tinh phuc vu khach hang da tao nén thién cam cuia khach hang déi véi VPBank Chi nhanh
Quan 3.

Niam 2014, NHNN di quyét dinh vé viéc giam tran 14i suat huy dong va cho vay,
cho nén lai suat huy dong nam 2014 cia VPBank giam kha nhiéu nhu véi ky han tir 1-5
thang thi 14i suat 1a 6%/nam, ky han 6-11 thang 1a 6,5-6,7%/nam va 8,2%/nam cho ky
han 18 thang tro 18n. Bén canh viéc giam 14i suit huy dong thi I3i suat cho vay ciing giam
theo va c6 nhiéu chuong trinh wu dii cho vay tiéu dung 14i suat chi con 5%.
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Ngan hang c6 hé théng xir Iy va thu thap ciing nhu tham dinh théng tin rat nhanh
va day du. C6 thé gilp céan bo tin dung c6 day da thong tin cia khach hang va nguoc lai
khi c6 khach hang mai thi can bo tin dung thu thap thong tin day du va Ngan hang ¢ cac

chi nhanh khac c6 thé tim kiém théng tin cua khach hang nay néu can thiét.

Trong giai doan thi truong tai chinh va thi treong ngan hang dang canh tranh gay
gat thi tinh hinh kinh doanh caa Chi nhanh luén dwgc duy tri theo huéng tich cuc. Diéu
nay da phan nao noi 1én duoc sy nd lyc tir bén trong cua don vi, ngoai ra con cé chinh

sach va su ho tro kip thoi tir 13nh dao.
Nhuoe diém

Ngan hang con phai chiu sy canh tranh gay gét tir cac NH khac, phai lién tuc tiém
kiém khach hang méi va lam hai 1ong khach hang ci.
Hién nay trong thi phan cua thi truong tién té thi NH con gap nhiing canh tranh

I6n hon do cac NH sap nhap lai véi nhau.

Ngan hang ludn phai d6i mat vai nhitng thay do6i 14i suat lién tuc va cac chinh
sach. Piéu nay lam anh huong rat nhiéu dén hoat dong cua NH va con anh huoéng dén

hoat dong cua khach hang.

Bén canh d6 thi Ngan hang con phai d6i mat véi nhitng rai ro 16n trong qué trinh
hoat dong tin dung, va con phai giir mac ty 16 no x4u khong vuot qua quy dinh cua

NHNN va phai 1am cho ty I& ng xau xudng thap nhét co thé
Nguyén nhan

Bén canh d6 VPBank Chi nhanh Quan 3 c¢6 pham vi hoat dong 14 TP. H6 Chi
Minh va céc khu vuc lan can, noi day tap trung rat nhiéu cac ngan hang khac nhau tao
nén mot moi trudng canh tranh kha gay gat. Va trong xu hudng hién nay, nhiéu Ngan

hang TMCP sép nhap vao nhau dé ting kha nang canh tranh hon.

Vé viéc sap nhap thi trong nam 2014 da c6 rat nhiéu cac Ngan hang sap nhap lai
nhu Ngan hang TMCP nha Ha néi (Habubank) s&p nhap vao Ngan hang TMCP Sai Gon-
Ha Noi (SHB), Ngan hang TMCP Phat trién ddng bang séng Ctru Long (MHB) sép nhap
vao Ngin hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV). Diéu nay da dat ra vé mot

thach thtc 16n vé thi phan cua thi truong tién té ddi vai VPBank.
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Trong nén kinh té nhiéu bién dong nhu hién nay thi NHNN thuong xuyén co
nhitng chinh sach 14i suat va nhitng diéu chinh khac nhau diéu d6 anh hudéng rat nhiéu doi

véi hoat dong kinh doanh, huy dong va tin dung cua NH.

Hién nay, trong qua trinh hoat dong tin dung, khéng chi VPBank gap nhiéu rai ro
I6n vé qué trinh thu hdi no cling nhu khic phuc, giai quyét cac tinh trang no qué han, no
kho d0i va ng xdu ma day con 13 van dé ciia cac NH khéc. Nhiéu nguy@n nhan khéac nhau,
khach quan 1an chu quan déu 1am cho NH gap nhitng mon no qué han, ng kho doi va cudi

cuing 1a no c6 kha ning mat von. Biéu ndy anh hudng rat 16n ddi véi NH.

3.2. Kién nghj cac gidi phap cho hogt déng tin dung ngdn hgn
- Pay manh hoat dong marketing

Hoat dong marketing 1a khau rat quan trong dé dua cac san pham, dich vu cua
Ngan hang dén vai cong ching. Chinh vi thé ngan hang can chi trong hon va c6 nhiéu
phuong thuc, chién lugc marketing hop ly nham xay dung, ciing c¢d thwong hiéu cho

Ngan hang.

Truéc hét ngan hang can 1am cho khach hang biét tai cac hoat dong cho vay cua
ngan hang ciing nhu cac san pham, dich vy tin dung ngan han hién dang c6 ¢ ngan hang.
Pé tang hiéu qua Ngan hang c6 thé ding cac thong tin vé cac goi san pham cho vay ngan
han cta ca nh&n hay doanh nghiép 1én cac trang web chinh thic caa ngan hang hoic cac
trang web c6 uy tin. Bén canh d6 ngan hang c6 thé in cac thdng tin can thiét vao trong
c4c to gidy gidi thidu vé ngan hang. Di véi nhitng khach hang quan tam céc san pham
tin dung thi ngan hang cé thé dung cac hinh thirc nhu giri thu dién tir hoac ¢6 nhitng nhan
vién s& truc tiép goi dién thoai dé cung cip cac thdng tin can thiét ma khach hang quan

tam.

Ngan hang s& c6 thém nhitng chinh sach khuyén méi, ting qua cho cac khach hang
than thudc, hay toi cac diép I8 thi ngan hang sé co nhiing chinh sach khuyén mai riéng
cho pht hop véi ngay 18. qua d6 s& tao 4n tuwong tét cho khach hang vé ngan hang, khai
thac dwoc nhiéu mdi quan hé méi, tim dugc nhiéu khach hang hon. Va ciing dé thu hit sy
chi y cua khach hang véi Chi nhanh thi ¢6 nhiing 4p phich, bang ron hay nhiing tiéu dé

thu hat khach hang va dic biét la sy nhiét tinh nang nd va sy chuyén nghiép trong cong

65



viéc caa can bo nhan vién ngan hang, nhitng diéu dé s& dé lai an tuong tét cua khéch

hang vé& ngan hang.
- Xay dung chinh sach khach hang hop Iy

Hién tai ngan hang c6 dugc mét chinh sach khach hang hop 1y, nhung chinh sach nay
phai khong nging phat trién va thay doi linh hoat pht hop véi tinh hinh kinh té dé c6 thé

thu hat duoc déng dao khach hang dén véi ngan hang.

Déi véi nhitng khach hang than thiét, gan bé 1au dai va c6 giao dich thuong xuyén
vé6i ngan hang (hay con goi 1a khach hang cii) can duy tri thudng xuyén méi quan hé 6n
dinh, quan tdm chim soc va s& ¢4 nhitng qua ting hay wu dai cho nhitng lan giao dich
tiép theo. Ngoai ra nhirng can bo tin dung ciing nén thudng xuyén tu van cho khach hang
vé nhitng dich vu ciing nhu gigi thiéu cac goi san pham tin dung phi hop véi khach hang.
Can cha y lang nghe nhiing y kién dong gop cua khéach hang vé san pham cia minh dé c6
thé cai thién va dua ra y kién cho lanh dao dé c6 nhiing san pham tét hon phu hop véi
khach hang hon.

Déi véi khach hang moi day 1a 1an dau ho dén tiép xuc véi ngan hang, can bo tin
dung phai luu y gidi thiéu timg san pham tin dung va ling nghe xem ho ¢6 nhu cau gi ma
gidi thiéu cho khach hang nhitng san pham pha hop nhat. ciing can thém nhitng chinh

sach khuyén mai cho cac khach hang mai dé cho ho tré thanh khach hang than thiét.
- Nang cao trinh d6 nghiép vu cta can bo tin dung

Can bo tin dung 1a nguoi truc tiép tiép xtc vai khach hang, huéng dan khach hang
quy trinh tha tuc vay vén. va c6 nhitng mat trai cua ngan hang ludn xuat hién trong qua
trinh ndy. Va bén canh d6, nhu cau tin dung luén rat da dang doi hoi can b tin dung phai
¢ ngoai nhitng kién thirc chuy@n mén can c6 nhitng kién thirc bao quat hon dé cé thé

thich ing dugc tirng nhu cau tin dung caa khéach hang

Hién nay, hé théng Ngin hang VPBank d c6 Trung tdim CPC chiju trach nhiém
tham dinh tin dung ca nhan, c6 nhan vién chuyén vé mang tham dinh va khong tiép xdc
v6i khach hang dam bao tinh khach quan cao. Con vé doanh nghiép thi c6 Trung tam
SME vé cac doanh nghiép vira va nho phu trach chuyén vé doanh nghiép. Cac nhan vién
trong ngan hang déu dugc chuyén mén hoa va tap trung vao 1 loai dbi twgng khach hang

ma minh can quan tam.
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VPBank ciing md nhiéu 16p bdi dudng cho can bo, nhan vién ngan hang, va cac
I6p danh cho cac sinh vién muén thuc tap tai ngan hang qua d6 tiém kiém duoc nhiéu

nhan tai tiém nang cho ngan hang.
- NHNN thudng xuyén c6 nhitng chinh sach thay doi 1i suat
Ngan hang nén thuong xuyén cip nhat thdng tin dé nam bit kip thoi nhimng thay doi

vé 13i sudt ma NHNN dwa ra dé kip thoi thong béo, phé bién va cap nhat céc thdng tin

quan trong va can thiét cho cac can bo tin dung dé kip thoi thong bao dén khach hang.
- Xay dung cac chinh sach thu héi no va thue hién bao hiém tin dung

Doanh sb thu ng cia ngan hang trong thoi gian qua c6 dau hiéu ting trudong nhung

hé s6 con chua cao, can ¢d cac chinh sach thu hoi no tich cuc hon nita.

VPBank chi nhanh Quan 3 dang c6 nhiing bién phap tich cuc thu hdi ng nhu can
bo tin dung thudng xuyén kiém tra, goi dién hoic gui thu thong bao sip hét thoi han tin
dung va ciing nhu kip thoi biét dugc nhitng tinh hudng phét sinh tir phia khach hang ma

cho nhitng ké hoach giai quyét hop 1y hon.

Trong mot s6 san pham vay tin chap, ngan hang thuong khdng yéu cau tai san dam
bao, diéu nay dit ra van d& NH s& ddi mat vai rui ro 16n néu khach hang khong tra duoc

no
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KET LUAN

Chung ta dang & trong mot ky nguyén méi véi nén kinh té phét trién vuot bac, hoi
nhap hda & hau hét cac qudc gia. Kinh té ngay cang phat trién thi nhu cau vén ngay cang
cao va diéu d6 noi 1én thm quan trong ciia Ngan hang mét trung gian tai chinh. Trong
thoi budi kinh té dang dan hdi phuc hién nay thi van con nhiéu diéu khé khan trong viéc
nang cao chét luong tin dung, ciing nhu 1 doanh thu cho vay. Bat chap nhiing kho khin
d6, VPBank Chi nhanh Quan 3 d n lyc hét minh cing véi ban lanh dao day tai nang va
cac nhan vién niang dong dé nang cao chat luong, cac dich vu tin dung, giit viing 1ong tin

va uy tin cia khach hang d6i véi Ngan hang.

Pé dat dugc két qua trén phan Ién la do sy dong gop tich cuc cua can bo nhan
vién trong VPBank chi nhanh Quan 3, moi nguoi déu thiy duogc y thac trach nhiém cua
minh, noi b doan két nhat tri tao nén sic manh tong hop dé hoan thanh nhiém vy duoc
giao. Ngoai ra khdng thé khong noi dén su giup, d& hd tro nhiét tinh ciia cac ban nganh
doan thé chinh quyén dia phuong di tao diéu kién thuan loi cho Ngan hang lam tron
trach nhiém, nghia vu caa minh trong viéc cung cap ngudn vén cho nén kinh té. Va chi
dao, hé tro kip thoi tir hoi so VPBank.

Ngan hang VPBank hién nay dang hoat dong c6 hiéu qua, riéng vé VPBank Chi
nhanh Quan 3 thi dang hoat dong kha hiéu qua . Tuy nhién dé dat duoc nhitng muc tiéu
dé ra trong thoi gian dai day thir thach sap téi thi VPBank sé phai ¢6 gang nhiéu hon nixa.
Nhu vay thi trong thoi gian sap téi ngoai nhitng cdng viéc co ban thi NH can phai dua ra
nhiéu gdi san pham thu hat khach hang, nhan dinh khach hang tiém niang va ciing nhu doi
méi cac chinh sach, dua ra nhung budc phét trién cu thé nham thyc hién muc tiéu caa NH
da dé ra d6 1a tro thanh mot trong 5 NH TMCP hang dau Viét Nam va mot trong 3 NH
TMCP bén Ié hang dau V1ét Nam.
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PHU LUC

L
VPBank

Mgan Hang Viét Nam Thinh Vueng

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUQNG

Chi tiéu Niam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014
Két qua hoat ddng kinh doanh

1. Doanh thu 10.350 16.500 21.600
Hoat ddng tin dung 8.450 13.586 18.405
Hoat dong dich vu 1.505 2.770 3.056
Khac 395 144 138
2. Chi phi 8.430 13.940 18.600
Hoat ddng tin dung 5.784 9.140 13.240
Hoat dong dich vu 1.250 2.698 2.724
CNV va quan ly 1.068 1.645 2.496
Khéc 328 457 140
3. Loi nhuén 1.920 2.560 3.000
Von huy dong

Vén huy dong 91.408 97.340 126.508
Von diéu chuyén 81.592 81.660 62.492
Téng 173.000 179.000 189.000
Doanh s6 cho vay ngin han theo d6i twong

Cé nhan 75.650 79.845 89410
Doanh nghiép 71.280 90.455 116.720
Tong 146.930 170.300 206.130
Doanh sé cho vay ngiin han theo nganh nghé

kinh doanh

Nong, lam nghiép 11.700 15.310 19.500
™, SX, CB 52.890 63.055 78.350




Xay dung, kho bai vén tai 45.605 49315 55.175
Cé nhan va cic hoat dong khac 36.735 42.620 53.105
Toéng 146.930 170.300 206.130
Doanh so thu ng ngin han theo doi twong

Cé nhan 48.750 56.425 82.300
Doanh nghiép 69.830 84.590 99.085
Toéng 118.580 141.015 181.385
Doanh so thu ng ngin han theo nganh nghé

kinh doanh

Néng, 1am nghiép 9.465 10.640 14.473
™, SX, CB 44.900 50.655 68.374
Xay dung, kho bi van tai 35.385 40518 49.015
Cé nhan va cic hoat dong khic 28.830 39.202 49.523
Téng 118.580 141.015 181.385
Dur ng ngin han theo déi twgng

Céd nhan 43.154 44.560 55.130
Doanh nghiép 32.926 53.485 87.870
Tong 76.080 98.045 143.000
Dur n¢ ngin han theo nganh nghé kinh doanh

Nong, 1am nghiép 5.960 9.200 13.800
™, SX, CB 28.150 36.750 55.150
Xay dung, kho bii vén tai 19.465 25.200 30.750
Cd nhan va cdc hoat dong khac 22.505 26.895 43.300
Tong 76.080 98.045 143.000
Du no tin dung theo chit lrgng ng

No nhoém 1 67.970 90.682 135.421
No nhém 2 6.040 4.608 3.947
No nhém 3 533 1.118 1.401
No nhom 4 1.141 882 1.287
No nhém 5 396 755 944




PHU LUC 2A

GIAY PE NGHI VAY VON \"/ VPBank

DANH CHO KHACH HANG DOANH NGHIEP o

Mi hd so:

I
(NAM - THANG -NGAY-GIO - PHUT- DAO - MA KHACH HANG)

1. Thong tin phap 1y ciia Bén vay

Vui 1ong dién bo sung théng tin vé cic thanh vién/ ¢b déng gép vén vao Phy luc 1

1.1 Théng tin doanh nghiép vay vén

Tén doanh nghiép

Gidy CNDKKD/CNDKDN Ngay cip Co quan cap

Dia chi giao dich

Nganh nghé kinh doanh chinh

Von diéu 1&

Vén thue gop

Qua trinh hinh thanh (Cac sy
kién 16n nhu nim thanh lap,
chuyén ddi tén, thay déi linh virc
kinh doanh chinh,...)

Co cau t6 chirc (liét ké cac
phong ban)

1.2 Théng tin vé ngwdi dai dién vay von ciia doanh nghiép tai VPBank

Hg va tén

Ngay sinh

S6 CMND/H§ chiéu Ngay cip Noi céip

H¢ khiu thudng tri

Dia chi hién tai [] Nhur trén
[] Khac (vui long ghi cu thé):

Trinh d6 hoe vin ] THPT [] Cao ding [1Paihge [ Tréndaihoc []Khéc

Noi dao tao

Kinh nghi¢m lam viéc

Loai hinh nha & [Isehiru [ Dithué [10 ciing ho hang [] Khéc

Tinh trang hén nhin O pocthan [] Pakét hon 1Ly hén [J Khac

Tén cia vo/chdng

Noi cong tac

Chirc vu




1.3. Co ciu von gop va quan hé tin dung ciia thanh vién/cé déng gop von véi VPBank

STT Ho va tén

M&éi quan hé giira céc
thanh vién gop vén @

Ty 1€ gop

Kinh nghiém,

A -
von ning lye

Dwr ng/lich sir tin dung
voi VPB

M Lura chon : Quan hé vo/chéng, anh/chi em rudt, b6/me, con, ban bé

2. Théng tin va muc dich vay von

Téi / ching téi d& nghi VPBank cép tin dung véi cac ndi dung cu thé nhur sau:

Tédng phuong an (a)

Vén tir ¢ (b)

Vén vay khac (c)

S$4 tién cén vay tai VPBank
(=a-b-c)

Thai han

thang

Phwong thirc vay vén

[(IVaytragop []Vaytimglin [] Vay theo han mirc [] Khéc

Phuong thirc gidi ngan

] Chuyén khoan

[ Tién mat

Lai sudt d& nghi

Mugc dich sir dung von vay

3. Phwong thire tra ne

Phuong thire tra ng 1ai

[J Hang thang |[] 3 thang/lan |] 6 thang/lan |[] Hang nim

[J Khac (vui long mé ta)

Phuong thirc tra ng gde

[J Hang thang |[] 3 théng/lin |[] 6 thang/ 1dn |[] Hang nam|[] Cudi ky

[J Khac (vui long mé ta)

Goc du kién tra mdi ky
(ap dung doi voi vay tra
26p hoac phéan ky tra ng)

4. Théng tin hoat dong

Linh vire kinh doanh chinh/ sin phiAm chinh

TY trong trén téng doanh thu




Piu vao: ( 1iét ké mot sb nha cung cap chinh):

Phuong thirc thanh toan
] Tra ngay [Tra gbi diu [JKhéc (vui long néu rd)
[] Chuyén khoan [[] Tién mat

Diau ra:
O Banle

(] Ban buén. Liét ké mét s khach hang chinh:

[] Phuong thirc thanh todn
[] Tra ngay [ITra gbi ddu [JKhéc (vui long néu rd)
[] Chuyén khoan [_] Tién mit

Quy trinh san xuat, kinh doanh va cong nghé (ap dung véi nganh san xuat)

Thong tin vé xuong/kho hang (cé bao nhiéu kho/xuong, dia diém, gia thué, dién tich,...)

S0 lugng nhan vién:

Ngudn nhén lye (ap dung véi nganh san xuat)

5. Théng tin vé dw ne tai cac tb chirc tin dung:

S6 dur tin dung
Hinh thirc cp tin | (bao gbm du ng
dung/Muc dich vay, LC, Bio

lanh...)

$o tién tra goc | Tén TSBD va chi

Tén TCTD ldi hang thang |  sé hitu TSBD

Théi han vay | Ngay dén han




6. Thong tin tai sin dam bao

(Néu chii sé hiru tai san khong phii 1a bén vay /ngudi dai dién vay von vui 1ong dién théng tin & Phu luc 02)

Tai san hién c6 dang bao
dam cho nghia vy vay
von nao khong? @

Mbi quan h¢ ciia chii s¢' hiru

A ¢t <o hia Az @) - T ——
Tén tai san bao dam Tén chi s¢ hiru TSBD va khich hang vay <5

(] Pang bao dam
[] Khong

[] Pang bao dam
[] Khéng

[] Pang bio dam
[] Khéng

(1): Ghi 0 tén tai san, dia chi (néu la BDS), Bién kiém soat (néu la xe 6 t6), tén chung loai hang (n€u la hang hoa).
(2): Néu c6 bao dam, ghi rd nghia vu bao dam la gi, tai TCTD nao?

Cam két ctia Bén vay va Chi sé hiru TSDB

T6i/Ching t6i xin cam két:
Tdt ca cdc thong tin trong Gidy dé nghi vay von nay va tdt ca cdc gidy to ma T6i/Chiing t6i cung cap cho Ngan hang la day dii, chinh
xdc, hop phap va ding su thuc va Toi/Chiing toi chiu hoan toan trach nhiém doi voi bat ky théng tin sai léch nao.

Ngay
Bén vay Bén so hiru TSBB
(Ky, dong déu va ghi o ho tén) (Ky, dong déu — néu c6 va ghi 6 ho tén)

Vui long cho biét: Ban biét téi san phim, dich vu ciia VPBank qua hinh thirc nio sau day:

[0 Nguoi gi6i thigu [J Hoi thao
[] Thu dién tir (email) [J Quang cdo (truyén hinh, bao chi, internet,...)
[ Tin nhén (SMS) [ Hinh thirc khéc (vui long ghi rd):



PHU LUC 1

¥ VPBank

Ngan Hang Viét Nam Thinh Vuong

1. Théng tin vé thanh vién gép von ciia Cong ty néu thanh vién dé 1a mot doanh nghiép khac

Doanh nghiép

Mbi quan hé véi khich hang

Tén doanh nghiép

Gidy CNDKKD/CNPKDN

Ngay cip Co quan cip

Dia chi

Nganh nghé kinh doanh chinh

Vén diéu 1&

Vén chii s¢ hiru dén ky bao céo
gan nhat

Doanh thu va lgi nhudn cta ndm
tai chinh gan nhét va dén thoi
diém gin nhit ctia nam tai chinh
hién tai.

Nam tai chinh gonnhd | ... théng dAu nam hién tai

Doanh thu

Legi nhuan

2. Théng tin vé ngudi ra quyét dinh chinh ciia Cong ty (hoiic cb ddng chiém tj 1& vén gép cao nhit)

(néu trang véi ngwdi dai dién vay vén Ngan hang thi bé qua phan nay).

Ca nhén

Théng tin vé cé nhéin trong
Cong ty

[[] Nousi ra quyét dinh chinh ciia Céng ty
[1CH dong chiém ty 1& vin gop cao nhét

Ho vatén

Ngay sinh

Qubc tich

S6 CMND/HG6 chiéu

Ngay cap Noi cép

H&é khéu thuong tri

Dia chi hién tai

[ Nhur trén

Trinh d6 hoc van

[] Bing sau dai hoc & nudc ngoai ] Bang dai hoc & nude ngoai/Sau dai hoc trong nudc

[] Bang dai hoc trong nuéc ] Bing cao dang

[1Bing trung cip [ ] Béng trung hoc twong duong hoge thip hon  [] Khéc

Kinh nghiém lam viéc

Loai hinh nha &

[JSohiu [ Dithué ] Khic

Tinh trang hén nhin

[Ibécthan [IPakéthon  [JLyhén []Khic

Théng tin vé vo/chdng (néu da
ket hon)

Tai san tich lay




PHU LUC 2

¥ VPBank

Ngan Hang Viét Nam Thinh Viurong

1. Théng tin phap 1Y b sung ciia Chi sé hiru TSDB

Chii s& hitu TSDB 14 Doanh nghiép

Tén doanh nghiép

Gidy CNPKKD/CNDKDN

Ngay cip Co quan cap

bia chi dang ky

Nganh nghé kinh doanh chinh

Vén didu 18

Vén chii sé hitu dén ky bao cdo
gan nhat

Doanh thu va lgi nhuin cua nim

Nam tai chinh gdnn 4 | ... thang du nam hién tai

tai chinh gan nhat va dén thoi
diém gan nhat cua nam tai chinh

Doanh thu

hién tai.

Loi nhudn

Chii s& hiru TSPB 1a Can

héan

Ho va tén

Ngay sinh

Quée tich

S6 CMND/H§ chiéu

Ngay cip Noi ciip

H¢ khiu thuomg tri

bia chi hién tai

[] Nhur trén

Trinh dé hoc vén

[ Bing sau dai hoc & nuéc ngoai ] Bang dai hoc & nuée ngoai/Sau dai hoc trong muréc

[ Bing dai hoc trong nudc [ Bang cao ding

[1Bing trung cdp [ Béing trung hoc twong dwong hojc thip hon  [] Khéc

Kinh nghiém lam viéc

Loai hinh nha &

Osohim [ Dithué [ Khac

Tinh trang h6n nhéan

[ Pécthan []Pakét hon [JLyhén []Khac

Thong tin vé vo/chdng (néu da
ket hon)

Tai sdn tich liy




PHAN DANH CHO NGAN HANG

¥ VPBank

Ngan Hang Viét Nam Thinh Vuwong

1. Théng tin vé AO

Ho va tén AO

Dién thoai di dong

Email :

Chi nhanh/PGD

2. Trach nhiém thim dinh TSPB

Trach nhiém thim dinh TSPB

] Cac loai tai san
do Can bé dinh gia
thim dinh

(vui long danh ddu
vao 1 trong 3 lya
chon bén phai)

[] Chua gii yéu céu thim dinh TSDB cho Phong dinh gia TSBB

[1Pa giri yéu ciu thim dinh TSDB cho Phong dinh gia TSDB, nhin két qua va cho vao b hd so dé nghj cap
tin dung

[1Pa giri yéu cAu thim dinh TSPB cho Phong dinh gia TSDB nhung chua nhin két qua

Can b tin dyng (Ky va ghi rd ho tén)

[] Tai san dugc
dinh gid boi bén thir
ba

[ Tén td chirc dinh gia:
[ Gia tri dinh gia:

Can b tin dyng (Ky va ghi rd ho tén)

[ Céc loai tai san
do AO/CA thim
dinh

(vui long danh ddu
vao 1 trong céc lya
chon bén phai)

[J O t6 méi (theo biéu gia xe chuén)

[[J Ngoai t& c6 thé chuyén ddi

[[] Vang/trang sire/kim loai quy

[ Tai khoan tién giri/sé tiét kiém/gidy tor co gia do VPBank phat hanh

[ Tréi phiéu do chinh quyén tinh, thanh phé phat hanh duge VPBank chip nhin

[ Ki phiéu, trai phiéu va tin phiéu do NHTM phat hanh dugc VPBank chip nhin

[J C6 phan/cé phiéu cia cic cang ty duge VPBank chip nhan

[ $4 tiét kiém/chimg chi tién giri/ky phiéw/trai phiéwtin phiéu do Chinh phi/NHNN Viét Nam/NHTM quée
doanh phat hanh

S$6 lrong tai san Pon gia Téng gia tri

Gia trj ciia TSBD theo gidy chimg nhin/biéu gid chuin

Gid thi truong ciia TSBD va ngudn tham khao (néu c6)

Gi tri TSBD theo dé xuét ciia can bd AO/CA

Cam két ciia AO/CA vé théng tin thAm dinh TSPB (Truwdng hop TSBP do AQ/CA thim dinh)

T6i/Chiing t&i xin cam két: T6i/Chiing t6i dd kiém tra tdt cd cdc gidy to do khiach hang cung edp va xdc nhén tinh hop Ié ciia TSBP.
T6i da tham khao cac giay to nay va gia thi truong hién c6 dé dwa ra diege dinh gia TSBD mét cach hgp Iy nhat.

Ngay

AO/CA (Ky va ghi rd ho tén)




3. Nghia vu phap Iy ciia tai sin & d@ xuét ciia chi nhanh vé thi tyc ky hgp ddng thé chip:

Tai sin 1 (ghi cu thé):

] Tai san mdi thé chip

(] Tai san da thé chép tai
VPBank

(] Bén duge bao dam:
[ Gia tri tai san di ky:
[] Th&i han:

Gid tri tai san

Dé xuit ky HDTC:

[0 Ky hgp déng thé chip khung han mirc TSBP v&i sb tién cdp tin dung t6i da la

[ Ky hop dbng thé chdp véi ndi dung:

[] Ky Phu luc HPTC véi ndi dung:

Tai sén 2 (ghi cu thé):

(] Tai san mai thé chip

(] Tai sin da thé chap tai
VPBank

O Bén dugce bao dam:
[ Gia tri tai san da ky:

[] Thai han:

Gié tri tai san

Pé xuit ky HDTC:

[ Ky hop ddng thé chip khung han mitc TSBP véi sb tién cdp tin dung tdi da Ia
...VND trong thoi gian............. thing
[] Ky hop ddng thé chap véi ndi dung:

[] Ky Phu luc HDTC véi ndi dung:

Tai san 3 (ghi cy thé):

[] Tai san mdi thé chip

[ Tai san da thé chép tai
VPBank

[ Bén duge bao dam:
(] Gié tri tai san da ky:
[ Théi han:

Gia trj tai san

bé xuit ky HDTC:

[] Ky hgp dong thé

[] Ky hop dong thé chip véi ni dung:

(] Ky Phu luc HDTC véi noi dung:




4. P& xuét va cam két cta chi nhanh

Nhén xét ciia AO vé khach hang vay von:

V& mit phép ly:

Veé muc dich/ phuong an vay vén:

V& hoat dong san xuét kinh doanh:

V¢ lich sir tra ng, giao dich qua tai khoan tai VPBank va cac TCTD khic:

Vé viée vay von tai cde TCTD khéc:

Dénh gid céc rii ro chinh va bién phap han ché rui ro:

Dé xuit ciia AO

Loai hinh cho vay [] Han me [] vay timg lin

S6 tién vay von

Thoi gian vay

Néu khéch hang vay han mirc [] Thoi han cia mdi khé ude vay vén:

Muc dich vay'vén (néu muc dich
cu thé, VD: néu vay BSVLD thi
ghi ro KD mat hang gi)

Phuong thite tra ng [ITra 1ai:
[ITra goc:

Lai sudt

Phuong thirc giai ngén [] Chuyén khoan (twong dwong %)
[ Tién mat (twong duong %)

TSBD va Thi tuc ky hop déng | Nhu da d& cap tai muc 3/ Phin danh cho Ngan hang trén day.

thé chap

Néu khach hang mua xe 6 t& [[] GN sau khi co gidy hen [] GN sau khi cé dang ky xe
Mua BHVC lén d4u trong ... .nam

Céc d& xuat khac [J Yéu cu khach hang chuyén tdi thiéu........% doanh thu giao dich qua tai khoan tai
VPBank.

Cam két ciia AO

Toi xin cam két: Trong pham vi kién thike ctia t6i, tit ca cdc tkong tin dwoc thu thap la chinh xdc va dr,mg sw that. Toi da trinh bay
tat ca nhirng théng tin ma t6i biét c6 thé anh Tuecng dén ke.t qua xét duyét ho so dé nghi vay von. Néu cé thém bat ki .tkong tin nao co
thé anh huong dén két qua xét duyét ho so dé nghi vay von, t6i sé chiu trach nhiém théng bdo cho CPC trong thoi gian som nht.

T6i dong y cho vay/ cdp tin dung doi véi khich hang theo ngi dung dé xudt trén.




Kinh trinh Trieong Phong AO/ Gidm déc PGD/ Gidm doc CN chdp thugn.
Ngay Cén bd tin dung (Ky va ghi rd ho tén)

Dé xuit va Cam két ciia Truong phong AQ/Giam dbc Phong giao dich

Téi xin cam két: T6i cam két dii kiém tra giam sdt viéc thu thdp hé so khéich hang ciia nhén vién A/Q bao dam diing quy trinh cua
VPBank, va theo hiéu biét cia t6i thi cde t}mng tin néu trén la }mp Iy va to1 khong nhdn .t}my thang tin nao co dau hi¢u nghi vén cin
xéiic minh thém (néu cé thong tin nghi vin thi véi trdch nhiém ctia t6i, ti sé phar tryec tiép kiém tra hodc yéu cdu nhdn vién khdc kiém
tra xdc minh cdc rkong tin do trude khi ky tén dwoi ddy). Toi da ddi chiéu cdc thong tin khach hang voi quy dinh cua NHNN va
VPBank vé tin dung, va thdy rang khdch hang nay di diéu kién dé xem xét cho vay (trir mét 56 vin dé can luu ¥ dwdi ddy — néu cd).
T6i dong ¥ chuyén hé so khich hang nay lén CPC dé xét duyét cho vay theo quy dinh.

Luru § bd sung

Ngay Truong phong AQ/Gidm déc Phong giao dich (Ky va ghi 1o ho tén)

Dia chi email:

Cam két ciia Giam d6c/Phé giam déc Chi nhanh

Téi xin cam két: Theo hiéu biét ciia t6i thi edc théng tin néu trén la hop Iy va khéng nhdn thdy théng tin nao €6 dau hiéu nghi vin
C&{'I xdc minh thém (néu c6 théng tin nghi van thi véi trdch nhi¢m ciia 16i, t6i sé phai truec 1iép kiém tra hodc yéu cdu nhdn vién khdc
kiém tra xdc minh cdc théng tin dé trudc khi ky tén duwdi ddy). Voi nhitng thong tin néu trén, t6i da doi chiéu véi quy dinh cua
NHNN va VPBank, vé thay ring khédch hing nay di diéu kién @é xem xét cho vay (tric mét s6 van dé can leu ¥ diedi day — néu c6).
Toi dong ¥ chuyén hé so khdach hang lén CPC dé xét duyét cho vay theo quy dinh ctia VPBank.

Luru ¥ bd sung

Ngay Gidm d6¢/Phé giAm dde chi nhinh (K¥ va ghi rd ho tén)
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